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MADDE 1-) TARAFLAR

isbu DK Uye isyeri ve Kurumsal Hesap Kullanic Gergeve Sozlesmesi (“Sozlegsme”); 6493
sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslari Hakkinda Kanun uyarinca;

Ahlatci Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri Anonim Sirketi

Yamanenger Mah., Ahmet Tgavﬁk ileri Cd.,
NO:26/9 Urnraniye 34768 Istanbul/Tirkiye | s

Alemdag Vergi Dairesi- 0101392161
Telefon — 0216 222 16 00 | e

Telefon: ...
(Bundan sonra “AHL Pay” olarak (Bundan sonra “UYE ISYERI” olarak
anilacaktir.) anilacaktir.)

Arasinda imzalanmis olup, burada “Taraf” ya da beraberce “Taraflar” olarak anilacaklardir

MADDE 2-) TANIMLAR

Mevzuat: 6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve bu kapsamda duzenlenmis tum ikincil
duzenlemeleri ve tum ilgili yasal mevzuati,

Sozlegme: AHL Pay ile UYE ISYERI arasinda akdedilmis isbu DK Uye igyeri ve Kurumsal
Hesap Kullanici Cergeve Sozlesmesi'ni,

Misteri: AHL Pay hizmetlerinden yararlanan UYE i$YERi'nden satin aldigi mal veya
hizmet bedelini gonderen ve/veya UYE i$YERi’nden gelen ddeme fonunun alicisi
konumundaki gercek veya tuzel kisi olan gondereni,

POS: Banka karti veya kredi karti tizerindeki bilgileri esas alarak Faizsiz Bankacilik ilke ve
Standartlarina uygun mal ve hizmet alimi veya nakit édeme belgesi diuzenlenmesi
islemleri ile Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik ve ilgili sair mevzuat
hakumleri uyarinca nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilebilecegi belirtilen islemlerin
gerceklestirilmesinde kullanilan elektronik cihazi,

Kart Hamili: Banka karti veya kredi karti hizmetlerinden yararlanan gercek veya tuzel
Kisiui,

Sanal POS: POS cihazinin internet ortaminda kullanilan ve fiziki olmayan halini,

Uye iggeri: Sézlesme kapsaminda AHL Pay’in sundugu Odeme Hizmetlerinden
yararlanan ve/veya bu hizmetlerin Sozlesme ekleri kapsaminda sunumunu saglayan
gercek veya tuzel kisiyji,

AHL Pay: Mevzuat kapsaminda Kurum’dan aldigi faaliyet izni gercevesinde Sézlesme’ye
konu 6deme hizmetlerini TCMB’nin gbzetim ve denetimi altinda temin eden S6zlesme’nin
tarafi olan 6deme hizmeti saglayicisi olan firmayi,

AHL Pay Odeme Hesab:: Uye iggeri adina acilan ve 6deme isleminin yurutulmesinde
kullanilan hesabi,
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AHL Pay Odeme Hizmetleri: Sozlesme ve ekleri kapsaminda Uye iggeri'ne sunulacak
AHL Pay tarafindan sunulan 6deme ¢6zumleri ve altyapi hizmetlerini,

Alici: Odeme islemi’ne konu Fon’un ulasmasi istenen gergek veya tizel kisiyi,

API (“Application Programming Interface”): AHL Pay’in S6zlesme kapsaminda AHL Pay
Uye iggeri Portali'na iliskin ayarlari yapabilmesi, iletisim bilgilerini degistirebilmesi ve
Sozlesme ile belirlenen kapsamdaki diger operasyonlari gergeklestirebilmesini saglayan
AHL Pay Uye iggeri Portali'na iligkin yénetim arayuzung,

Banka: Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. ile s6zlesme imzalamis ve AHL
Pay sistemi Uzerinden hizmet veren Bankalari,

Gagn Merkezi: UYE i$YERi’nin destek/sikayet talebini kargilayan 444 90 66 numarali
¢agri merkezini,

Elektronik Para: AHL Pay tarafindan UYE i$YERi’nden alinarak kabul edilen Fon karsiligi
ihrac edilen, elektronik olarak saklanan, Kanun'da tanimlanan 6deme islemlerini
gerceklestirmek icin kullanilan ve 6deme araci olarak kabul edilen parasal degeri,

Fon: Banknot, madeni para, kdgit para veya elektronik parayi,

TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ni,

TKBB: Turkiye Katiim Bankalar Birligi'ni,

GiB: Gelir idaresi Baskanligi'ni,

BKM: Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi’ni,

MASAK: Mali Suclari Arastirma Kurulu’'nu,

Kurum: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nu,

TODEB: Turkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslan Birligi'ni,

KVK Mevzuat:: Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan ilan edilmis rehber ilke ve
tavsiye niteligindeki kararlar da dahil 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu ile
bu kapsamda cikartilan tum ilgili yasal mevzuati ve ikincil duzenlemeleri,

Karekod (QR): POS terminalinde uretilen ve mobil uygulama araciligiyla okutularak kart
bilgilerinin POS terminaline aktarimini saglayan kodu,

Karekod (QR) ile Odeme: POS terminalinden uretilen karekodun mobil uygulama ile
okutulmasi ile yapilan 6deme islemini,

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’u,

Kart Semasi: AHL Pay isleyisini destekleyen altyapi ve 6deme sisteminden bagimsiz
olarak bu isleyisin yurutulmesinden sorumlu yénetim ve karar organlari ile organizasyon
yapisi da dahil olmak Uzere, kartli 6deme islemlerinin gerceklestirilmesini saglayan
kurallar, uygulamalar, rehberler ve standartlar butunindg,

Kurumsal Hesap: UYE i$YERi’nin Odeme Hesabi’'na veya Odeme Aracr’na iliskin bilgilerin
saklandigi, bir elektronik cihaz, cevrim ici hizmet veya uygulama olarak sunulan ve UYE
i$YERi'ne tanimladigi Odeme Hesabi veya Odeme Aracrna iliskin bilgileri kullanarak
Odeme islemi gergeklestirme imkani saglayan Odeme Araci'ni,

Kurumsal Kart/Kart: AHL Pay tarafindan ihrag edilen ve UYE ISYERI'nin hesabina
dnceden 6deme ya da yukleme yapmasi suretiyle kullanilabilir hale gelen, tekrar yukleme
yapilma imkani bulunan veya bulunmayan sekilde ihrag edilebilen ve yiklenen bakiye
kadar kullanima izin verilen, mal ve hizmet alimlarinda kullanilabilen 6n 6demeli fiziki
ve/veya ayni islevlere sahip dijital kartlari,

MCC: Kural koyucular tarafindan UYE i$YERi’nin faaliyet alanina gore belirlenmis kategori
kodlarini,

Panel: UYE i$YERi'nin, AHL Pay tarafindan Kurumsal Hesap araciligiyla saglanan
hizmetlere, www.ahlpay.com.tr Uzerinden erisim sagladigi web tabanli arayuzd,
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FAST: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan isletilen Fonlarin Anlik ve Surekli
Transfer Sistemini,

FAST TR Karekod: FAST araciligi ile gergceklesecek 6deme islemlerinde kullanilacak TR
Karekodunu,

FAST iggeri Odemeleri: Ticari faaliyeti kapsaminda UYE i$YERi'nin hesabina yapilacak
ddemelerin MUsteri’nin mobil uygulamasi Uzerinden banka hesabini secip POS Uzerindeki
karekodu okutarak gerceklestirilmesini,

PCI DSS (“Payment Card Industry Data Security Standart”): Kredi kartinin islenmesi,
iletilmesi ve saklanmasi asamalarinda uyulmasi gereken mantiksal ve fiziksel bilgi
glvenligi kurallarini iceren Kartli Odeme Endustrisi Veri Guivenlik Standardr'ni,

Teblig: Odeme Ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti
Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine iliskin Teblig’i,
Chargeback: AHL Pay Odeme Hizmetleri iizerinden gerceklestirilen 6deme islemine
iliskin tutarin, kartin / Odeme Aracrnin ait oldugu Sistem Ortagdi veya yasal merciler
Uzerinden, siparis verilen Urinlerin ve/veya hizmetlerin alinmamasi, hasarli alinmasi veya
herhangi bir gerekce olmadan Musteri’'nin hesabindan fazla tutar gekilmesi vb. nedenlerle
MuUsteri tarafindan talep edilmesini,

Hassas Odeme Verisi / Hassas Miisteri Verisi: Misteri tarafindan édeme emrinin
verilmesinde veya Musteri'nin kimliginin dogrulanmasinda kullanilan, ele gegirilmesi veya
degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da misteriler adina sahte islem yapilmasina imkan
verebilecek nitelikte sifre, guvenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart
numarasl, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme Araci’na iliskin kisisel veriler
ile Musteri guvenlik bilgilerini,

AHL Pay Online Sistemi: Uye iggeri Dijital Platformlari'nda gerceklestirilen mal ve
hizmet satislarinda, mal ve hizmet satis bedellerinin Misteri tarafindan UYE i$YERi'ne
tdenmek lizere AHL Pay ydnetimindeki Odeme Araglari ile fiziksel, Sanal POS, mobil POS
uygulamasi ve/veya sair finansal teknoloji ¢ozimleri Uzerinden 6denmesini ve tahsil
edilmis olan mal ve hizmet bedelinin UYE i$YERi banka hesabina ve/veya Kurumsal
Hesabina aktarilmasini saglayan hizmetleri ve glivenlik uygulamalarini,

AHL Pay Uye igyeri Portali: AHL Pay’in, UYE ISYERI'nin erisimine sundugu ve AHL Pay
Odeme Hizmetlerini kullanilarak UYE i$YERi tarafindan gerceklestirilen islemlerin
goruntulenebildigi, iade edilebildigi, islem raporlarinin, UYE i$YERi kayit bilgilerinin, Sanal
POS oranlarinin ve varsa Ucretli diger Katma Degerli Servisler’in kullanim bedellerinin
goruntilenebildigi platformu,

Katma Degerli Servisler: UYE i$YERi’nin 6deme kabul etmesini saglayan finansal
hizmetlerin iyilestirilmesi yénunde sunulan teknolojik ¢ozumleri (link ile 6deme, tek tikla
6deme vb.),

Komisyon Ucreti: AHL Pay Odeme Hizmetleri araciligiyla gerceklestirilen &deme
islemlerine iliskin AHL Pay’den UYE i$YERi’ne transfer edilen tutar tGzerinden hesaplanan
ve UYE iSYERI tarafindan AHL Pay’e 6denen (icreti,

Fiziki POS Ayuk Bakim-Onarim Hizmet Bedeli: Fiziki POS cihazlarindan alinan aylik
hizmet bedelini,

Odeme Aract: Kullanici tarafindan isbu Sézlesme kapsaminda UYE i$YERi'nden temin
edilecek mal ve/veya hizmet alimlarinda Odeme Emri’ni vermek igin kullanilan kart, cep
telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel 6deme aracin,

Odeme Emri: Kullanici tarafindan 6deme isleminin gerceklesmesi amaciyla verilen
talimati,

Odeme Hesabi: Kurumsal Kullanici adina acgilan ve ddeme isleminin yuritilmesinde
kullanilan hesab,




DK
A Uye isyeri ve Kurumsal Hesap Kullanici Cerceve Sézlesmesi shipau.comr

Odeme Hizmeti: Sozlesme'de belirlenen hikim ve kosullar cergevesinde Kurumsal
Kullanici'ya sunulan ve AHL Pay’in mevzuat uyarinca sunmasina iliskin faaliyet izni aldigi
hizmetleri,

Hatali veya Yetkisiz iglem: Odeme Emri'nin timiiniin veya bir kisminin Misteri’nin iradesi
ve/veya bilgisi disinda Odeme Emri verme konusunda yetkili olmayan tglncl bir kisi
tarafindan verilmesi sonucu gergeklestirilen ve/veya Misteri’'nin 6deme yapmasina
ragmen UYE i$YERi'nden ilgili mal veya hizmeti almadigi 6deme islemlerini,

Sistem Ortagi: AHL Pay'’in, AHL Pay Odeme Hizmetleri araciligiyla 5demelerin islenmesi
konusunda is birliginde bulundugu banka veya diger finans kuruluslarin,

TLS (“Transport Layer Security”): Sozlesme’ye konu hizmetlere iliskin olarak internet
veya diger elektronik ortamlar Uzerinden paylasilan bilgilerin glvenli bir sekilde
iletilmesini saglayan guvenlik protokolung,

Uzaktan ileti§im Araci: Telefon, faks, elektronik posta mesaji, internet, gibi fiziksel olarak
karg! karsiya gelinmeksizin sdzlesme kurulmasina imkan veren her turld arag veya ortami,
Uye I§ger| Dijital Platformu: UYE I$YERI nin sahibi ve/veya yoneticisi oldugu, mal ve
hizmetlerini satisa sundugu, satisa sunulan mal ve hizmetlerin ©&zellikleri ile satis
fiyatlarinin, 6deme secgeneklerinin ve teslim kosullarinin gértntulendigi, mal ve/veya
hizmet satis s6zlesmesinin Misteri ile UYE i$YERi arasinda sonugclandirldigi web siteleri,
mobil uygulamalar veya UYE i$YERi'nin dguncu parti uygulamalar Uzerinden sundugu
hizmetler ile sair elektronik ortamlari,

ig Glinii: Turkiye'de bankalarin acik oldugu ve islem yaptigi gun ve saatleri,

ig Ortagi: AHL Pay’in Odeme Hizmetleri’ni sunmasi esnasinda altyapisini kullanmak dahil
cesitli yéntemlerle is birliginde bulundugu bankalar basta olmak Uzere diger 6deme
hizmeti saglayicilari ve Odeme Sonlandirici Cihaz Uretici, satici ve/veya ithalatgilarini,
Temsilci: AHL Pay adina ve hesabina hareket eden gercek veya tuzel kisiyi,
Yetkilendirilmis Kisi: UYE iISYERIi/Kurumsal Kullanici tarafindan AHL Pay'e bildirilen ve
Kullanicinin isbu Sézlesmeden dogan yetkilerinin bir kismini veya tamamini kullanmak
Uzere yetkilendirilen kisiuyi,

Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlar: Tirkiye Katiim Bankalarl Birligi nezdindeki
Danisma Kurulu ve is bu s6zlesme kapsaminda aracilik yapan Banka tarafindan belirlenen
ilke ve standartlar ile alinan genel nitelikli kararlari ifade eder.

Yukarida tanimlanan ifadelerin “cogul eki” ile kullanilmasi halinde, tanim etkilenmeyecek
ve ifadenin ¢cogul hali de ayni tanima hizmet edecektir.

MADDE 3-) SOZLESME’NIN KONUSU VE KAPSAMI

Isbu Sézlesme’nin konusu, TCMB’den aldi§i faaliyet izni gercevesinde AHL Pay tarafindan
ayni zamanda Kurumsal Kullanici statiisiinde olan UYE i$YERi’ne sunulacak Odeme
Hizmetleri ile Kurumsal Hesap hizmetlerinin kapsaminin ve bu ¢ergevede Taraflar’in hak ve
ylkimliluklerinin belirlenmesidir. isbu Sézlesme, AHL Pay tarafindan Kurumsal Kullanici
sifatini haiz UYE i$YERi'ne sunulan Kurumsal Hesap hizmetlerine iliskin cerceve
sOzlesme niteligini tagsimaktadir. Bu kapsamda, isbu Sdzlesme’nin imzalanmasiyla birlikte,
UYE i$YERi adina bir Kurumsal Hesap acgilmasi konusunda Taraflar mutabik kalmisglardir.
UYE i$YERi isbu Sozlesme’nin ayrilmaz bir pargasi olan https://www.ahlpay.com.tr
adresinde “DK Uye isyeri ve Kurumsal Hesap Kullanici Gergeve Sézlesmesi” basligl
altinda yayimlanan tim kosul ve sartlari kabul ettigini/edecegini ve Sozlesme’ye konu
hizmetleri web sitesinde yer alan degisiklik/dlizenleme/ekleme vb. ile kullanacagini ve
uygulayacagini beyan, kabul ve taahhut eder.
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MADDE 4-) UYE iSYERi BEYAN VE TAAHHUTLERI

4. FiZiKi POS CIHAZINA iLiSKIN HUKUMLER

“Fiziki POS Cihaz1” bundan sonra “Cihaz” olarak anilacaktir.

4.11. POS Cihazlarinda Uye i§geri tarafindan AHL Pay’in bilgisi olmadan Uc¢lncu taraf
yaziliminin tespiti dogrultusunda AHL Pay tarafindan, UYE iSYERIi’'ne haklari AHL Pay
tarafindan sakli olacak sekilde maddi tazminat/cezai tutar 6demekle yukimludur. Bu tutar
Uye i§geri’nden hakedis tutarlarindan mahsup edilecek ve/veya Uye iggeri’nden
pesin/nakit olarak Ucret tahsilati yapacaktir.

41.2. Cihazlarin, www.ahlpay.com.tr adresindeki “Ucretler-Kurumsal” basligi altinda
yayinlanan, AHL Pay tarafindan ve/veya AHL Pay tarafindan yetkilendirilen AHLATCI
Holding grup sirketlerinden herhangi biri tarafindan pesin/nakit ve/veya taksitli ve/veya
UYE i$YERi hakedisi tutarindan mahsuplasilarak satisi gerceklestirilebilecektir. UYE
i$YERi “Ucretler-Kurumsal” tablosunu, isbu Sézlesme’nin ayrilmaz bir parcasi olan
https://www.ahlpay.com.tr adresinde “DK Uye i§geri ve Kurumsal Hesap Kullanici
Cergceve Sozlesmesi” basligl altinda yayimlanan tim kosul ve sartlari kabul
ettigini/edecegini ve Sozlesmeye konu hizmetleri web sitesinde yer alan
degisiklik/dizenleme/ekleme vb. ile kullanacagini ve uygulayacagini beyan, kabul ve
taahhtt eder.

4.1.3. Cihaz’in kurulumu AHL Pay ve/veya AHL Pay’in yetkilendirecedi Uguncu Taraflarca
yapilacaktir. UYE i$YERi, kurulum esnasinda veya sonrasinda Cihaz’a AHL Pay'in
yetkilendirmedigi hicbir Gg¢lncu taraf mudahalesine izin vermeyecegini, aksi takdirde
Cihaz'in calismasi ve/veya AHL Pay Odeme Hizmetleri'nin sunulmasinda ortaya
cikabilecek aksaklik ve zararlardan AHL Pay’'in sorumlu olmayacagini kabul eder.

41.4. UYE i$YERi, Cihaz’i kullanimi icin GIB mevzuati kapsaminda gerekli kosullar ile ilgili
yasal mevzuat geregince istenen tum yukumlilukleri yerine getirecegini kabul ve taahhit
eder.

41.5. UYE ISYERI, Cihaz'i 6zenle kullanma ve muhafaza ytkiumliligi altindadir. Cihaz’in
zarar gormesi, kaybolmasi, hasar almasi vb. durumlar nedeniyle AHL Pay Odeme
Hizmetleri’'nin tam ve geregi gibi sunulamamasindan AHL Pay sorumlu degildir. UYE
i$YERi, Cihaz’in bu gibi durumlara maruz kalmasi halinde derhal AHL Pay’i bilgilendirmeuyji
kabul ve taahhut eder.

41.6. UYE iSYERI, Cihazi ve AHL Pay Odeme Hizmetlerini her tirli uygulanabilir
mevzuat, yasal dizenleme, genel ahlak kurallari ile orf, adet ve geleneklere aykirilik
tasimayan sekilde kullanacagini, AHL Pay’in belirledigi ya da belirlemis oldugu kullanim
alanlari disina cikmayacadini, Faizsiz Bankacilk ilke ve Standartlarina uygun
kullanacagini, bunlara aykirt mal veya hizmetlerin ticareti icin Cihaz'i ve AHL Pay Odeme
Hizmetlerini kullanmayacagini taahhut eder.

417. UYE i$YERi, Cihaz’i ve AHL Pay Odeme Hizmetleri’'ni yalnizca AHL Pay’e beyan
ettigi faaliyet Konusu icin ve kendi adina kullanacagini, Cihaz’i kendisinin beyan ettigi isi
ve is yeri disinda hicbir yerde kullanmayacagini, Cihaz'i Gglncu Kisilere higbir surette
kullandirmayacadini, kendisine 8deme yapacak Musteri kimlik bilgileri ile Odeme Araci
Uzerindeki bilgilerin uyusmasi konusunda gerekli kontrolleri saglamakla yukimlu
oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

41.8. UYE i$YERi daha 6nce usulsuz kullanim, amag¢ disi kullanim, yuksek iptal iade
oranlari, mal teslimi sorunlari, POS tefeciligi vb. nedenlerle kendisine evvelce tahsis edilen
POS vb. hi¢cbir Cihaz’in kapanmadigini, bu ve benzeri sebeplerden banka, 6deme hizmeti
saglayicilari ve diger finans kuruluslarina yaptigi basvurularin reddedilmedigini, bu
kuruluslar nezdinde kara listelere girmedigini, bu kuruluslarla calismasinin 6ninde
herhangi bir engel olmadigini beyan ve taahhut eder.
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41.9. UYE ISYERI, AHL Pay Odeme Hizmetleri sunarken Cihaz ve/veya giivenlik servis
saglayici Uzerindeki UYE i$YERi’ne ait yapilan islem adet ve tutarlar gibi bilgilere
erisebildigini, bu konuda AHL Pay’e muvafakat verdigini, S6zlesme suresi boyunca bu
muvafakatini geri alma hakkindan agikca feragat ettigini, AHL Pay’in bu erisimi dolayisi ile
AHL Pay’e karsi herhangi bir talep ileri sirmeyecegini, iguncu Taraflarin AHL Pay’e karsi
herhangi bir talep ileri sirmesi halinde derhal mudahale ederek talepleri ve sureci
Ustlenecegini, bu erisim sebebiyle AHL Pay’in s6z konusu Uglncu Taraflara herhangi bir
0deme yapmak zorunda kalmasi halinde bu tutarlari herhangi bir bildirime gerek
olmaksizin derhal, nakden ve defaten tazmin edeceg@ini beyan ve taahhut eder.

4110. AHL Pay, Cihaz ve Cihaz iizerinde calisan, AHL Pay Odeme Hizmetleri'nin
gerceklesmesini saglayan yazilimlarda glncelleme yapma hakkini sakl tutar. UYE i$YERi,
bu guncellemeler esnasinda Cihaz’in hizmete ara verebilecegini ve bu nedenle AHL Pay’e
karsi hicbir hak ve nam altinda talepte bulunmayacagini kabul ve taahhut eder.

411. UYE i$YERi, AHL Pay’in Odeme Hizmetleri‘ni sunarken Cihaz tizerindeki uygulamasi
disinda herhangi bir sekilde uygulama ytklemeyecegini ve/veya kablo, yetkilendirilmemis
simkart vb. yéntemler ile ilgili cihazdan internet baglantisi saglamayacagini aksi durumun
tespiti halinde is bu stzlesmenin AHL Pay tarafindan tek tarafli feshedilebilecegini ve
dogacak tum zararlarin UYE i$YERi'nin varsa hak ediginden, teminatlarindan tahsil
edilecegini bulunmamasi halinde baskaca bir bildirime gerek kalmaksizin AHL Pay’in
yasal yollara muracaat edecegdini pesinen kabul ve taahhut eder.

4.112. is bu sdzlesme ve ayrilmaz pargalari olan Ek’lerinin ve https://www.ahlpay.com.tr
adresinde “DK Uye isyeri ve Kurumsal Hesap Kullanici Cergceve Sozlesmesi” basligl
altinda ve/veya “Ucretler-Kurumsal” basligl altinda yaymlanan ve/veya giincellenen
ve/veya diizenlenen ddeme yukumliliklerinden herhangi birinin Uye i§geri tarafindan
yerine getirilmemesi ve/veya Uye i§geri tarafindan sdzlesme imza tarihinden itibaren ilk
5 ay icinde s6zlesmenin fesih talep edilmesi durumunda Uye iggeri tarafindan AHL Pay’e
(fesih iradesinin tebliginden itibaren ilk 5 gun igerisinde) kullanilan cihaz satis bedeli
kadar erken cikis ceza bedeli ayrica ddenecektir. Bu ceza bedeli Uye i§geri’nin hakedis
tutarlarindan mahsup edilebilecek ve/veya Uye iggeri tarafindan pesin/nakit olarak
O0denebilecektir. Fesih veya herhangi bir nedenle galismanin sona ermesinden sonra Uye
iggeri'nin satin almis oldugdu ve bedelini 8dedigi cihazin miilkiyeti, Uye iggeri'ne ait olacak
olup AHL Pay, stz konusu cihazin iadesini talep etmeyecektir.

POS hizmetlerinin her biri, isbu S6zlesme’ye ek olarak kendi 6zel fesih hikumlerindeki
kosullara da ayrica tabidir.

4.2-) SANAL POS‘A iLISKIN HUKUMLER

4.2.1. UYE iSYERI, Uye isyeri Dijital Platformlar’'nda, satisi Mevzuat ve Faizsiz Bankacilik
Ilke ve Standartlari tarafindan yasaklanmamis olan Uriin ve hizmetleri sunmakla ve satisa
sunulan trtinler veya hizmetler hakkinda bilgi saglamakla yukimlidir. Uye i§geri Dijital
Platformlari’nda, satisi Mevzuat’a ve ve Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlari’na aykiri olan
drdnlerin veya hizmetlerin sunuldugunun tespiti veya bu yodnde bir siphe olusmasi
halinde AHL Pay Soézlesmeuyi tek tarafli feshetme, sistemin kullanimini engelleme, dogmus
alacaklar Uzerinde rehin hakkini kullanma veya Musteri'ye iade etme, ugramis oldugu
zarar talep etme veya hak edisleri re’'sen mahsup etme hakkina sahiptir.
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4.22. UYE i$YERi, AHL Pay Online Sistemi’ni kullanabilmesi icin gerekli olan sistem
entegrasyonunu  Sozlesme’nin - imzalanmasindan /  onaylanmasindan  sonra
tamamlayacaktir. Entegrasyonun UYE i$YERi tarafindan gerceklestiriimemesi halinde,
AHL Pay, Sozlesme'yi dilerse derhal ve tazminatsiz olarak feshedebilecektir.

4.23. AHL Pay, sistem entegrasyonunun yapilmasina iliskin sunmus oldugu API
entegrasyonunu saglamakla sorumludur. Ancak UYE i$YERi sisteminden kaynaklanan
nedenler ile entegrasyonun saglanamamasi halinde AHL Pay’in higbir sorumlulugu yoktur.
4.2.4. UYE i$YERi, AHL Pay Online Sistemi’nin kdtlye kullanilmasindan kaynakli olarak
AHL Pay Online Sistemi’ne karsi herhangi bir tehdidin ortaya ¢gikmasi, fraud, dark web vb.
forumlar basta olmak lzere sair platformlarda UYE i$YERi hakkinda sizma, galinti, siber
tehdit vb. herhangi olumsuz bir istihbaratta bulunulmasi vb. durumlarinda, AHL Pay’in, bu
durumu sozlesmeli is ortaklari da dahil olmak Uzere sair Uglncu kisiler vasitasiyla yahut
re’sen takip edebilecegini, ilgili suphe ortadan kalkana kadar, UYE i$YERi‘nden ardn
ve/veya hizmetlerin satisini makul bir sure igin askiya almasini talep etme ve/veya UYE
i$YERi'ne herhangi bir bildirimde bulunmasina gerek olmaksizin, tedbir amacli, AHL Pay
Online Sistemi’ni UYE i$YERi’nin erisimine kapatma ve Sozlesme geregi sundugu
hizmetleri askiya alma veya Sdzlesme’yi hakli nedenle feshetme hakkina sahip oldugunu
pesinen kabul ve beyan eder.

4.25. UYE i$YERi, AHL Pay Online Sistemi ile gerceklestirilen islemlerde, islemin
gerceklestirildigi banka kartinin / Odeme Araci'nin, sadece kartin / Odeme Aracrnin 6n
ylzunde bilgileri basili olan yetkili kart sahibi tarafindan kullanilabilecegini bildigini,
herhangi bir supheli islemin tespit edilmesi halinde durumu derhal AHL Pay'e
bildirecegini kabul, beyan ve taahhut eder. SUpheli durumun AHL Pay tarafindan da
dogrulanmasi halinde, AHL Pay ilgili isleme iliskin tutarin 6demesini reddetme, Musteri’'ye
iade etme ve AHL Pay Online Sistemi’ne erisimi engelleme hakkina sahiptir.

4.2.6. AHL Pay, asagida belirtilenlerle sinirli olmamak Uzere, belirli durumlarda, ilgili
isleme iliskin tutarin demesini reddetme, Musteri'ye iade etme ve UYE i$YERi’nin, AHL
Pay Uye iggeri Portali'na erisimini engelleme hakkina sahiptir:

- AHL Pay Online Sistemi ile gerceklestirilen islemin yasal hukimlere uygun olmadig,
gerceklestirilen islemin kullanilan kredi kartinin hamilinin bilgisi disinda yapildig,
gerceklestirilen islemde kullanilan banka hesabinin sahibinin bilgisi disinda kullanildigi
ve/veya islemin gercgek bir islem olmadigi (testler harig) siphesinin varligi halinde.

- Uye lIsyeri Dijital Platformlar’'nda, AHL Pay Online Sistemi’ne yoénelik herhangi bir
bilgisayar virlsu tehdidinin varli@i, yasadisi nitelikli Grdn ve/veya hizmetlerin
sunuldugunun ve yasadisi igerik bulundugunun anlasilmasi ve/veya sunulan Urln
ve/veya hizmetlerin ve/veya iceriginin Sézlesme’ye aykirilik olusturmasi halinde.

4.2.7. AHL Pay, 6deme kontrolu yapabilecek ve gerekli kontroller sonrasinda 6demeuyji
onaylayacak yahut reddedebilecektir. Onaylanmis ddemeler bakimindan, AHL Pay,
tdemenin yapildigina dair gerekli bilgilendirmeyi UYE i$YERi’ne yapacaktir. Supheye
mahal vermemek adina belirtmek gerekir ki, AHL Pay’in 6demeyi onaylamasi; 6deme
surecinde herhangi bir sahtekarlik (fraud) / chargeback yapilmadidi anlamina
gelmemektedir.

4.28. UYE i$YERi, dilerse, Dijital Platformlari’nda, Uyelerine / Musterilere génderdigi
e-posta duyurularinda, AHL Pay’in logosunu- ve/veya markasini, AHL Pay’in belirlemis
oldugu sekil ve sartlar dogrultusunda kullanabilir.
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4.29. UYE i$YERi, ddeme altyapisini durdurdugunda, kapattiginda veya degistirdiginde
AHL Pay’e yazili olarak e-posta yolu ile bilgi verecektir. UYE i$YERi; isbu Sozlesme
uyarinca Musteri’lere verdigi hizmetlerde herhangi bir degisiklik yapmasi halinde bu
degisiklikleri gecikmeksizin ve her haliikarda her ay AHL Pay’e yazili olarak e-posta yolu
ile bildirecektir. UYE i$YERi, AHL Pay tarafindan tespit edilen Mevzuat’a aykiri hususlari
derhal gidererek AHL Pay’in bu konudaki talimat ve yoénlendirmelerini yerine getirecektir.
4.210. UYE i$YERi, AHL Pay Online Sistemi Uzerinden gecen tim 6demeleri, Kurum,
TCMB, MASAK ve/veya ilgili sair idari kurum ve kuruluslarin belirlemis oldugu kurallar
dahilinde gerceklestirmek zorundadir. UYE i$YERi, bu kurallar haricinde islem
gerceklestirmesi halinde, tum sorumlulugun kendisinde oldugunu kabul ve beyan eder.
UYE i$YERi, Sozlesme konusu islemleri gergeklestirirken bir baskasi hesabina hareket
etmedigini ve gergek faydalanicinin kendisi oldugunu; aksi takdirde tum sorumluluklarinin
kendisine AHL Pay tarafindan hatirlatildigini, bunlari okudugunu ve anladigini ve bu
kapsamda AHL Pay’in gerekli tim tedbirleri re’sen alabilecegini pesinen kabul, beyan ve
taahhtt eder.

4.2M. UYE ISYERI; AHL Pay Online Sistemi'nin kullanildigi/gectigi Uye igyeri Dijital
Platformlar’'nin glUvenligine iliskin olarak TLS sertifikasi (https:// 6zellikli sayfalar) ve
VISA ile Mastercard tarafindan belirlenmis minimum guvenlik standartlarini uygulamak
zorundadir.

4.3-) KAREKOD QR VE FAST iSLEMLERI

KAREKOD iSLEMLERI

1. POS terminallerinden olusturulan karekod (QR), BKM standartlarina uygun olup yurt ici
bana mobil uygulamalari kullanilarak okutulabilecektir.

2. Karekod (QR) ile POS terminallerinden satig, taksitli satig, iptal ve iade islemleri
desteklenebilecektir.

3. Karekod islemleri icin standart provizyon limitleri gecerli olacaktir.

FAST KAREKOD iSLEMLERI

1. UYE i$YERi’nin FAST islem yapabilmesi icin AHL Pay’e basvuruda bulunmasi ve AHL
Pay tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. POS Uzerinde olusacak TR Karekodu
kullanarak Mobil uygulamadan 6deme yapan musterinin Banka hesabindan, UYE
i$YERi'nin hesabina FAST ile 6deme gerceklesebilecektir.

2. UYE ISYERIi'nin FAST-TR Karekod ile 6deme alabilmesi icin AHL Pay tarafindan UYE
ISYERI'ne tahsis edilen fiziki ya da sanal POS (izerinden olusan TR Karekod’un, 6deme
yapacak musteri tarafindan mobil uygulamaya okutulmasi gerekir.

3. UYE i$YERi, FAST ile hesaptan 6ddeme alabilmesi icin AHL Pay tarafindan kendisine
yetki verilmesi gerektigini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.4-) AHL PAY CEPPOS

4.41. Mobil uygulamaya tanimli e-posta, cep telefonu numarasi ve sifre ile giris
yapilacaktir. VUK 507 uyumlu CepPOS ‘tan 6deme alinabilmesi icin uygulamauya ilk giriste,
6zel entegratér tarafindan UYE i$YERi’ne farkli bir sifre verebilir. Bu sifre dogrulama
yoénteminden kaynakli olusabilecek sorunlardan ve olasi finansal kayiplardan AHL Pay
sorumlu degildir. Sifre ve diger kimlik dogrulama ydntemleri kullanilarak yapilan
islemlerde AHL Pay’in islem yapan kisileri arastirma yukimluligud bulunmamaktadir. S6z
konusu sifre veya diger kimlik dogrulama yéntemleri ile yapilan islemlerin UYE i$YERi
tarafindan yapildigi kabul edilir ve tiim islemler UYE ISYERI icin baglayicidir.

4.4.2. CepPOS uygulamasindan karekod (linkle 6demeye yonlendirir) ve temassiz 6deme
olarak 2 tip 6deme secenegdi bulunacaktir.
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4.4.3. AHL Pay CepP0OS uygulamasindan UYE i$YERi sahibi ¢calisanlarina kullanici tanimi
yapabilecektir. UYE ISYERI, tanimlanan kullanicilarin yaptigr tim islemlerin
sorumlulugunun kendine ait oldugunu kabul eder.

MADDE 5-) TARAFLAR’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. UYE iSYERi SOZLESMESi KAPSAMINDA SUNULAN ODEME HiZMETLERINE iLISKIN
HAK VE YUKUMLULUKLER

51.1. UYE i$YERi, AHL Pay ile isbu stzlesme dogrultusunda calismayi kabul eder. UYE
i$YERi, Kart Hamili’'ne nakit vererek, karsiliginda mal/hizmet alimi yapmis gibi Harcama
Belgesi doldurup imzalatamaz veya Kart Hamili’'nden sifre girmesini isteyemez. Boylesi bir
durumda AHL Pay sodzlesmeyi hakli nedenlerle derhal feshederek POS cihazlarini iptal
etme hakkina sahiptir.

51.2. UYE i$YERi kredi kartlarini dizenleyen yasak mevzuatta da 6ngorualdugu Uzere, Kart
kullanimi nedeniyle Kart Hamili'ne satis fiyatinin Gzerinde bir fiyat uygulayamaz, hizmet
bedeline komisyon ve masraf ilavesi yapamaz. UYE i$YERi, ancak Sanal POS ile yapilan
satiglarda, musteriyi acgikga bilgilendirmek suretiyle, nakliye Ucretini Kart Hamiline’ne mal
edebilir.

51.3. AHL Pay, UYE iSYERine mutabakata varilacak sayida POS verecektir. UYE
i$YERi'ne POS tahsis edilmesi tamamen AHL Pay inisiyatifinde olup bu sozlesmenin
imzalanmasi AHL Pay’i, UYE i$YERi’ne karsi POS tahsis etme ydnunde bir taahhut altina
sokmamaktadir.

51.4. UYE i$YERi, Harcama Belgelerinin kendisinde kalacak nuishasini, Turk Ticaret
Kanunu ve Vergi Usll Kanunu duzenlemeleri ve AHL Pay’in MASAK mevzuati
kapsamindaki ytkumlaluklerini yerine getirebilmesi adina 10 yil streyle muhafaza ve AHL
Pay tarafindan ihtiya¢ duyuldugunda S is gunu iginde ibraz etmekle ytkumliduar. Aksi
takdirde UYE i$YERi bu sekilde tanzim edilmis Harcama Belgelerinin ibraz
edilmemesinden dolayr AHL Pay’in ugrayacagi zararli tazminle yukumludur. Boylesi
durumda AHL Pay sodzlesmeyi hakli nedenlerle derhal feshederek POS cihazlarini iptal
etme hakkina sahiptir.

51.5. UYE i$YERi, bir bagka isyerinden ve/veya tanimadigi Uglncu kisilerden temin ettigi
Harcama Belgelerini AHL Pay'e ibraz edemez.

5.1.6. UYE ISYERI, sozlesme hiikiimlerine, yasal mevzuata ve Faizsiz Bankacilik ilke ve
Standartlarina uygun islem yapmak ve istihndam ettigi personeli de bu konularda
g6zetmekle yukumluddr.

5.1.7. AHL Pay, Turk Lirasi olarak bir igyeri limiti belirlemesi halinde, UYE i$YERi bu
limitlere uymak durumundadir. isyeri limitleri AHL Pay tarafindan her zaman
degistirilebilir.

51.8. UYE i$YERi, AHL Pay’in uymakla yukimld oldugu ilgili yasal duzenleme ve
mevzuata, Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlarina uygun hareket etmeyi kabul eder.
51.9. UYE ISYERI, AHL Pay tarafindan ayrica yetkilendirilmedigi stirece, kartsiz islem,
MO/TO islemleri, tekrarlanan islemleri gerceklestiremez.

5110. UYE iSYERI tarafindan kart bilgileri manuel olarak kaydedilemez. UYE iSYERI
otomasyon sistemleri araciligi ile kart bilgileri kaydedilemez, biriktirilemez. Bilgilerin
kaydedilmesi ya da biriktirilmesi sebebiyle yasanacak tum Kart Hamili yahut AHL Pay
zararindan UYE ISYERI sorumludur.

511. UYE i$YERi, AHL Pay’e beyan ettigi tum bilgilerin dogru ve guncel oldugunu teyit
eder. UYE i$YERi, kart kabult amaciyla kullanilan sistemlerin degismesi durumunda AHL
Pay’i bnceden yazili olarak haberdar etmelidir.
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5112. UYE ISYERI, kredi karti gikartma ve kredi karti kabul konusunda Uye igyeri
Sozlesmesi imzalama yetkisi veren MasterCard, Visa, BKM (Bankalararasi Kart Merkezi)
gibi AHL Pay’in dogrudan/dolayli dyesi bulundugu/bulunacagi uluslararasi/ulusal
kart/kredi kartli 6deme sistemlerinin mevcut ve gelecekte getirilecek kurallarina uymakla
yukumludur. UYE i$YERi’nin bu yukumlalugtne aykiri davranislari nedeni ile AHL Pay’in
bir zarar ve ziyani dogar ise (Ulusal ve Uluslararasi Kartli Odeme Sistemlerinin tahakkuk
ettirecedi ceza tutarlari dahil) UYE i$YERi, s6z konusu zararlari tazminle yukumlu
olacaktir.

Mastercard, Visa, BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) gibi AHL Pay’in dogrudan/dolayli
Uyesi bulundugu/bulunacad uluslararasi/ulusal kart/kredi Kartli Odeme Sistemlerinin
glncel kurallari, Bankalararasi Kart Merkezi'nin www.bkm.com.tr sitesinde “Faydali
Bilgiler> Uye isyeri Kilavuzu” altinda yayimlanmakta olup, UYE i$YERi belirtilen kurallari
guncel olarak takip etmekle yukumluadur.

5113. UYE i$YERi, isbu Sozlesme kapsamindaki her turlu Kart kabul islemlerinde Kart
Hamili ‘ne karsi, yasal mevzuatta dngoérilen yukumluluklerin yerine getirilmesinden
sorumludur. UYE i$YERi yukdmluluklerinin hi¢ veya geregi gibi yerine getirilmemesi
nedeniyle, gerek Kart Hamilleri ve gerekse 3. kisi, kurum ve kuruluslardan gelebilecek her
tlrlii itiraz ve sikdyetlerde, UYE ISYERI,

Kart Hamili'ni/Kart Hamillerini ve 3. kisi, kurum ve kuruluslar hicbir sekilde AHL Pay’e
yonlendirmeyecek; bu nedenle herhangi bir AHL Pay zarari olusur ise s6z konusu zararlari
derhal AHL Pay’e 6deyecektir.

5.1.14. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik dizenlemeleri ve ilgili mevzuat
geregince UYE i$YERi, kredi kartlariyla yapilan mal veya hizmet alimlarinda s6z konusu
taksit sinirlamalarina ve yasaklarina ilgili mevzuatin ya da yetkili duzenleyici ve
denetleyici otorite ve diger kurum kararlarinin yururlige girdigi tarihte derhal uymakla
yukumludur. UYE i$YERi, kredi kartinda taksitle satis yasagi duzenlemesini etkisiz
birakmayi-dolanmayl amacglayan uygulamalardan kaginmakla yukumltduar. Aksi takdirde
UYE i$YERi, bu nedenlerle olusan/ olusacak olan AHL Pay zarar-ziyanini (yetkili merciler
tarafindan tahakkuk ettirilen idari para cezalari ve yaptirimlar sebebiyle olusan zararlar
dahil) AHL Pay’in ilk talebinde derhal ve def’aten tazmin etmeyi kabul ve taahh(t eder.
UYE i$YERi, yasal duzenleme veya yetkili merci kararlari ile degistirilen ve/veya yeni
getirilecek olan taksit sinirlama veya yasaklarina yonelik kurallara uyulacagini kabul eder.
AHL Pay’in UYE i$YERi’ni taksit sinirlamalari hakkinda bilgilendirmek dahil ancak
bununla sinirli kalmamak Uzere herhangi bir yakimlilugt yoktur. Bu madde hikmundeki
diizenlemeye aykiri islem yaptigi tespit edilen UYE i$YERi anlasmasi, AHL Pay tarafindan
derhal hakli nedenle feshedilir.

5.1.15. UYE i$YERi'nin yaniltici pazarlama, yaniltici kampanya ve fiktif islem yaptigi tespit
edilirse Sozlesme AHL Pay tarafindan derhal hakli nedenle feshedilir.

5.1.16. UYE i$YERi'nin magazalarinda veya web sitesinde, siyasi ve dini icerikli Urtinler
veya cinsel icerikli Uriinlerin veya Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlarina aykiri mal veya
hizmetlerin satisini yaptigi tespit edilirse UYE i$YERi’nin anlasmasi AHL Pay tarafindan
derhal hakli nedenle feshedilir.

5.1.17. AHL Pay, isbu Sézlesme’deki sartlarin karsilanmasi, yasal olarak herhangi bir engel
olmamasi kaydiyla, AHL Pay Odeme Hizmetleri kullanilarak yapilan islem tutarlarini
Mevzuat’a uygun olarak Ek-1: AHL Pay Basvuru Formu’nda belirtilen AHL Pay Uye i§geri
komisyon ucreti dusulerek en gecg 1 (bir) is gunu sonrasinda kullanimina hazir hale getirir.
UYE i$YERi, komisyon 0demeksizin harcama tutarinin hesabina aktarilmasini talep
ettiginde Ek-1: Bagvuru Formu’nda belirtilen bloke gin sayisi sonunda ddeme yapacaktir.
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UYE i$YERi hem komisyon hem de bloke gun sayisi seklinde calistigi durumda Ek-1:
Basvuru Formu’nda belirtilen bloke gun sayisi sonunda komisyon kesintisi yapilarak
8deme yapacaktir. Odemenin yapilacagi giiniin resmf tatil giniine gelmesi durumunda fon
transferi 6deme gununu takip eden ilk is glinunde gerceklestirili. AHL Pay islemin
yapildigl gunu takip eden ertesi is gunu UYE i$YERi banka hesabina veya Kurumsal
Hesap hesabina ilgili tutarlarin aktarilacagini taahhit etmektedir. UYE i$YERi, blokede
bekleyen tutarlari bloke gun suresinden 6nce ¢ozmek isterse Erken Bloke C6zum
Komisyonu'nu AHL Pay’e 6deyecektir. Erken Bloke C6zim Komisyonu, isbu Sézlesme’ye
goOre blokede tesis edilmesi gereken kalan gin sayisinin sdzlesmede belirlenen toplam
bloke giin sayisina orani ile AHL Pay Uye iggeri komisyon dcretinin garpilmasi sonucunda
hesaplanan tutardir. isbu Sézlesme ile AHL Pay, UYE i$YERi 6zelinde bir Kurumsal Hesap
acmakla yikimli olup UYE iSYERIine ait 6demelerde UYE iSYERI'nin tercih etmesi
halinde Kurumsal Hesabi kullanilabilecektir. Ayni zamanda UYE i$YERi, banka hesabinda
sorun olmasi halinde ilgili tutarin her halikarda Kurumsal Hesabina aktarilmasina onay
verdigini kabul, beyan ve taahhit eder.

51.18. Ayrica UYE i$YERi ilgili bedellerin 6deme hesabinda kullanima hazir hale
getirilmesi akabinde Cihaz ve/veya AHL Pay’e ait internet sitesi mobil uygulama gibi
kanallardan Mevzuat’a uygun olarak verecegi Altin alim &édeme emrine istinaden ilgili
bedellerin AHL Pay nezdindeki 6deme hesabindan Ahlatci Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret
A.S.'den alacagl mal ve hizmet karsiliginda Ahlatci Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.'nin
hesabina en gec 1 (bir) is giini igerisinde aktarilacagini kabul ve beyan eder. isbu
Sozlesme ile kararlastirilan surelerde 6deme emrinin yerine getirilmesi icin ayrica bir
Banka talimatina gerek bulunmaksizin islem yapilacagin, UYE i$YERi kabul ve taahhut
eder.

51.19. AHL Pay, ancak Musteri’nin UYE i$YERi araciligiyla kendisine aktarilan tutarlari
UYE i$YERi’nin AHL Pay nezdindeki 6deme hesabina aktarmakla sorumlu olup kendisine
aktarilmamis hicbir tutari UYE i$YERi'nin AHL Pay nezdindeki 6deme hesabina
aktarmakla sorumlu olmayacaktir. AHL Pay, lUzerinde MADDE 6 kapsami basta olmak
Uzere, herhangi bir ihtilaf / itiraz bulunan veya bulunabilecek tutarlan ilgili isleme dair
ulusal ve/veya uluslararasi kartli sistem kuruluslarinin kurallari geredi ve bu kurallarda
ongorulen sureler boyunca aktarmama hakkini sakli tutar.

51.20. UYE i$YERi, AHL Pay’in altyapisinda ortaya cikabilecek sorunlar ve sistemsel
aksakliklar nedeniyle ilgili sorunun Mevzuat’a uygun sureler icerisinde ¢ozulene kadar
UYE i$YERi'nin AHL Pay nezdindeki 6deme hesabina aktarilmayabilecegini kabul eder.
AHL Pay’'in altyapl ve sistemlerinden kaynaklanmayan sorunlar nedeniyle 6deme
islemine konu tutarlarin AHL Pay’e aktarilamamasi ya da AHL Pay’den UYE i$YERi'nin
AHL Pay nezdindeki ddeme hesabina aktarilamamasi halinde AHL Pay’in hicbir
sorumlulugu olmadigini kabul ve taahhUt eder.

51.21. UYE i$YERi, AHL Pay nezdindeki 6deme hesabi bakiyesine, AHL Pay Odeme
Hizmetleri araciligi ile Cihaz kullanilarak aldigi 6demelerin dékiimune, 6demesi gereken
Ucret ve komisyonlara, ddviz ile islem yapmasina izin verilmesi halinde referans doviz
kuruna ya da bunun hesaplanma yontemine, Musteri tarafindan aldigi 6demelerin
tarinlerine ve AHL Pay nezdindeki 6édeme hesabina kendisine aktarilmasina iliskin
surelere AHL Pay tarafindan olusturulan ve isletilen AHL Pay Uye is;.geri Portali'ndan
(“Portal”) ulasabilecektir.

5.1.22. Mevzuat’a uygun olarak UYE i$YERi’nin AHL Pay nezdindeki 5.1.18°de belirtilen
altin 6deme emri disinda verilen 6deme emirlerine istinaden yapilacak islemler; Mevzuat’a
uygun olarak UYE i$YERi'nin AHL Pay nezdindeki 6deme hesabina komisyon ucreti
disulerek en geg 1(bir) is Giini sonrasinda kullanimina hazir hale getirir.
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Odeme Emri, en geg Is Giinii igerisinde 16:30’a kadar verilebilecek olup bu saatten sonra
verilecek Odeme Emirleri ertesi Is Giini alinmis sayilacaktir. AHL Pay, Odeme Emri‘nin en
gec 1 (bir) is Gunl 6nce verilmesi kaydiyla UYE i$YERi kararlastirilan tarihte, bir tarih
kararlastirilmayan durumlarda ise en geg, Odeme Emri'nin AHL Pay’e ulastig tarihten
itibaren 4 (dért) is Guni icerisinde gergeklestirir. AHL Pay, bir Odeme Emri’ni yerine
getirmeyi reddettigi takdirde, ret gerekcesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne
sekilde dizeltilebilecegini Portal ya da UYE i$YERi’nin Sozlesme’de yazili iletisim bilgileri
tizerinden en gec Odeme Emri'nin alinmasini izleyen is Guni sonuna kadar UYE i$YERi'ne
bildirir. Reddin hakli bir sebebe dayanmasi halinde AHL Pay, bildirimin yapilacagi kanal ile
uyumlu olarak makul bir ticreti UYE ISYERI'ne tahakkuk ettirme hakkina sahiptir.

51.23. UYE ISYERI, Portal’e girerken kullanacag kullanici adi, sifre vb. unsurlar gizli
tutacagini, ancak yetkili personeli ile paylasacagini, yetkisiz kisilere ifsa etmeyecedgini,
s6z konusu sifreler kullanilarak Portal tzerinde yapilacak her turlu islemden minhasiran
kendisini sorumlu oldugunu kabul ve taahhtt eder. UYE iSYERI, s6z konusu unsurlarin
dguncu kisilere ifsa olmasi halinde AHL Pay’i derhal bilgilendirmekle yukimli olup aksi
takdirde bu islemlerden sorumlu olmaya devam edecektir.

UYE i$YERi, Portal’i tamamen amacina uygun kullanacagini, Portal'i kullanirken AHL Pay’i
zarara ugratabilecek fiillerden kaginacagini taahhtt eder.

51.24. UYE i$YERi, isbu Stzlesme kapsamindaki Odeme Hizmetleri‘nden yalnizca AHL
Pay’e bildirdigi kendi isyerinde ve kendi amaclari i¢gin yararlanacagini, kendi adina fakat
bagkasl hesabina hareket etmedigini, Musteri haricindeki Uclinci kisileri Odeme
Hizmetleri'nden yararlandirmayacagini aksi durumda AHL Pay’in isbu Sézlesme'yi derhal
ve herhangi bir tazminata tabi olmaksizin feshetme ve varsa zararini tazmin etme hakkinin
sakli oldugunu kabul ve taahhuUt eder.

5.1.25. AHL Pay, Sozlesme suresince Fiziki POS Aylk Bakim-Onarm Hizmet Bedeli,
Komisyon Ucreti, vade ve sair iicret ve oranlarda tek tarafli degisiklik yapma hakkina sahip
olup UYE i$YERi’nin degisikliklere itiraz hakki yoktur. AHL Pay bu degisiklikleri AHL Pay
Uye isyeri Portali'nda yaymlayacaktir. UYE ISYERI, AHL Pay Uye igyeri Portal’'nda
yayimlanan guncellemeleri takip etmeyi, glncellemelerin takip edilmemesi sonucu,
gergeklestirilen islemlerden kaynaklanan olasi zararlardan ve ilave 0demelerden
munhasiran sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

5.1.26. Chargeback, kredi karti dolandiriciligi vb. durumlarda, Sistem Ortagi, AHL Pay’'den,
stz konusu isleme ait bilgileri ve belgeleri talep etme ve Komisyon Ucreti de dahil olmak
Uzere AHL Pay’in bahse konu isleme iliskin hak kazandigi Ucretleri ve islem tutarint AHL
Pay’in banka hesabindan mahsup etme hakkina sahiptir. Bu durumda AHL Pay, Sistem
Ortagrnin kendi hesabindan mahsup ettigi tutari UYE i$YERi’ne aktaracagr hak
edislerinden re’sen mahsup edebilecektir. UYE i$YERi'ne aktarilacak hak edis tutarlarinin,
mahsuba konu tutardan az olmasi halinde, AHL Pay, UYE i$YERi'nden eksik kalan tutarin
kendisine 6denmesini talep eder. Ayrica, bu halde ve benzer riskli durumlarda (risk
skorunun yuksek ¢ikmasi, stupheli islemlerin varligi vb.), AHL Pay, S6zlesme kapsaminda
saglamis oldugu Sanal POS hizmetini gegici olarak durdurma / askiya alma yahut
kapatma hakkina sahiptir. AHL Pay, kendi risk politikalari ve/veya yetkili
mercilerden/bankalardan gelen Chargeback talepleri veyahut benzer herhangi bir
nedenle UYE ISYERI ile bloke hesapla galisabilir ve/veya UYE ISYERI hak edislerinden
belirli bir tutari yahut hak edislerin tamamini, gtvenlik ve tedbir amacli olarak bloke
edebilir ve/veya Musteri’ye iade edebilir. Bahse konu blokaj, ilgili sGpheli / riskli islemin
giderildiginin AHL Pay tarafindan tespiti ve her halikarda isleme konu ihtilafin yargiya
tasinmasi halinde nihai mahkeme kararina kadar devam edebilecektir.
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Bu nedenle gecen siireler bakimindan UYE i$YERi, AHL Pay’den herhangi bir yasal feri,
gecikme cezasi vs. herhangi bir ad altinda 6deme ve ucret vs. talep etmeyecegdini pesinen
kabul ve taahhut eder. Bununla birlikte, Chargeback yahut benzer herhangi bir nedenle
AHL Pay’e ait banka hesaplarindan, Sistem Ortagi veya herhangi bir kurum / Uguncu
kisiler tarafindan kesinti yapilmasi halinde AHL Pay, yapilan kesintiye karsilk gelen
meblagl UYE i$YERi'nin alacagindan, alacagin vadesi gozetilmeksizin re’sen mahsup
edebilir. Bu durumda AHL Pay, dilerse, UYE iSYERI’nden uygun gérdiigi tutarda garantiyi
(teminat mektubu vb.) isteyebilir, AHL Pay’in bu talebinin UYE i$YERi tarafindan yerine
getirilmemesi halinde, AHL Pay verdigi hizmetleri gecici olarak durdurulabilir, S6zlesmeyji
hakli nedenle feshedebilir.

5.1.27. AHL Pay, Sistem Ortaklari tarafindan gerceklestirilen islemin dogrulanmamasi
halinde; ilgili isleme ait 6demenin yapilmasini reddetme hakkina sahiptir. UYE i$YERi,
dogan zararlarindan AHL Pay’i sorumlu tutmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder
51.28. Taraflar, AHL Pay'in, hicbir suretle, UYE i$YERi, Musteriler ve/veya sair ilgili
dguncu kisiler arasinda yuratulen herhangi bir ticari iliskinin tarafi yahut muhatabi
olmadigi ve dogan ihtilaftan kaynakli her turlt sorumluluk ve sikayetlerden AHL Pay'in ari
tutulacagi konusunda mutabiktirlar.

51.29. UYE i$YERi, Musteri'nin, cayma hakkini kullanarak, herhangi bir sebep
gostermeksizin mal veya hizmete iligkin fatura ve sair belgeleri teslim aldiktan itibaren 14
(on dort) gun (ya da ilgili mevzuat geregi belirlenecek sureler) icinde 6502 Sayil
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili sair mevzuat geregince, mal ve/veya
hizmet bedelinin iade edilmesine iliskin AHL Pay’den talepte bulunmasi halinde, AHL
Pay’in, bu talebi UYE ISYERIi'ne iletmesi ve UYE ISYERI'nin masrafi Miisteri’ye ait olmak
Uzere mall teslim almasi sartiyla, mali teslim aldigi tarihi takip eden ilk is gunu iginde
Musteri'ye ait mal ve/veya hizmet bedelini AHL Pay’e iade edecegini; ayrica malin mutat
kullanimi ile meydana gelen degisiklik ve bozulmalar sebebiyle, s6z konusu bozulmalar ve
degisikliklerin malin satilabilirliginin yitirilmesine yol agmamasi halinde, malin degisimi
ve/veya bedelinin iadesinden kaginamayacagini kabul, beyan ve taahhut eder. Malin
mutat kullanimi sonucu satilabilirligini yitirmesi durumunda, UYE i$YERi ardnin degisimi
ve iadesini kabul etmeyecektir. Ayrica UYE i$YERi, Musteri’'nin cayma hakkini kullandigi
durumlarda, AHL Pay’e her zaman bu bedelleri herhangi bir bildirime ve onaya gerek
bulunmaksizin, kendisine yapilacak diger édemelerden mahsup edilebilecegini kabul,
beyan ve taahhut eder.

51.30. UYE ISYERI, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun, Mesafeli
Sozlesmelere Dair Yonetmelik, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina iliskin Yonetmelik de dahil ilgili her tirli yasal mevzuat ve
duzenleme geregi Uzerine dusen yukumlulukleri (yasal azami taksitlendirme sureleri ve
belgelerin muhafazasi dahil) eksiksiz yerine getirecegini, islem ve faaliyetlerini tim yasal
duzenlemelere uygun olarak gerceklestirecegini; aksi halde AHL Pay’i tim talep ve
zararlardan ari tutarak Musteri veya diger UguncU kisi talep ve zararlarin yegane
muhatabinin kendisinin olacagini ve bu kapsamda dogan her turlt zarari ilk talepte derhal
tazmin edecedini kabul, beyan ve taahhit eder. UYE i$YERi, ayrica, ilgili yasal
duzenlemelere aykirilik nedeniyle S6zlesme suresince ve sona erdikten sonra dahi, AHL
Pay aleyhine, Musteri, Gglncu kisi ve/veya kurumlar tarafindan Tuketici Hakem Heyeti de
dahil herhangi bir resmi kuruma basvuru yapilmasi ve/veya tuketici mahkemeleri dahil
herhangi bir mahkeme yahut icra mudurligu nezdinde yasal yollara miracaat edilmesi
halinde, bunlari takip edecegini ve anilan yasal suregler sebebiyle AHL Pay’in ugrayacagi
tim zararlari, mahkeme ve yargilama masraflari ile avukatlik tcretleri de dahil olmak Uzere,
karsilayacagini kabul, beyan ve taahhtt eder.
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51.31. UYE i$YERi, PClI DSS’e uyum saglanmasi suretiyle, verilerin islenmesi ve
depolanmasi ve/veya islenmesi ile baglantili olarak kullandigi tim tecghizat ve yaziimin,
ilgili 6deme seklinin, belirli zamanlarda guncellenen herhangi bir 6deme karti endustrisi
veya 6deme uygulamasi veri glivenligi standartlarina uygun olmasini saglayacagini kabul
eder. UYE i$YERi, islemleriyle ilgili olarak temsilcilerinin, yetkililerinin, alt yuklenicilerinin
veya Musteriler'in bu maddenin sartlarini bilmesini ve kendilerinin bunlara uygun
davranmasini saglamakla yukumlidur. UYE i$YERi, AHL Pay ve/veya ilgili Gglincu kisiler
tarafindan talep edilmesi halinde, PClI DSS uyumlulugunu sagladigina dair ispata yarar
belge ve sistemleri AHL Pay’e derhal sunacaktir.

51.32. UYE i$YERi’nin, Sozlesme’nin  maddelerinde 6zel olarak tanimlanmis sair
yukimlilik ve sorumluluklarini yerine getirmemesi ve/veya eksik yahut ge¢ yerine
getirmesi halinde, AHL Pay, Sozlesme kapsaminda UYE i$YERi’ne temin ettigi hizmetleri
yerine getirmeyebilir, gecici sire ile askiya alabilir ve/veya UYE i$YERi’nin AHL Pay
Online Sistemi’ne erisimini tamamen engelleyebilir. AHL Pay’in bu halde, S6zlesme'yi
hakli nedenle derhal feshetme ve bu suretle ugradigi zararlarini UYE i$YERi'nden talep
etme hakki saklidir.

51.33. UYE i$YERi, Hassas Odeme Verileri / Hassas Misteri Verileri'nin gizliliginin ve
glvenliginin saglanmasi hususunda gerekli 6nlemleri alacak, Teblig’in ilgili hGkimleri sakli
kalmak kaydiyla, Soézlesme konusu hizmetlerin gerceklestirilmesi icin gerekli olan
terminaller ve AHL Pay ile arasindaki iletisim haricinde kendi nezdinde Hassas Musteri
Verisi tutmayacak, islemeyecek veya kaydetmeyecektir. UYE i$YERi tarafindan Teblig’'in
ilgili htiktimlerine (UYE i$YERi tarafindan Musterilerin Hassas Musteri Verileri'ni tutmasi,
islemesi veya kaydetmesi hususun usulline uygun aydinlatilmasi suretiyle agik rizasinin
alindigi durumlarda) uygun olarak Hassas Miisteri Verisi tutulmasi halinde UYE i$YERi,
Hassas Musteri Verileri'nin gizliliginin ve guvenliginin saglanmasi hususunda gerekli
onlemlerin alinmasindan ve sayet dnemli bir guvenlik olayl yasanmasi halinde bu durumu
ivedilikle AHL Pay’e bildirmekle ve AHL Pay tarafindan talep edilecek her turla ilgili bilgi
ve belgeyi gecikmeksizin AHL Pay’e saglamakla ytkumludir. Her haltikarda UYE i$YERi
tarafindan isbu maddede yer alan yukumluliklerin yerine getirilmediginin AHL Pay
tarafindan tek tarafli tespiti halinde, AHL Pay, Sézlesme'yi, hakli nedenle ve derhal, bu
hususta dogmus ve/veya dogacak tim zararlar talep etme hakki sakli kalmak Uzere,
feshedebilecektir.

51.34. UYE i$YERi, kendisine veya uguncu bir kisiye ait 6deme karti kullanilarak kazang
elde etmek amaciyla sanal POS cihazlari araciliiyla internet Sitesi lizerinden gergek
iradelerine uymayacak sekilde islem yaparak kendilerine yahut tguncu kigilere yarar
saglayici nakit satisi niteligi tasiyan islemlerde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhtt
eder. Bu tur bir islemin AHL Pay veya resmi merciler tarafindan tespit edilmesi
durumunda, AHL Pay tek tarafli ve derhal etkili olacak sanal POS’larin kullanimini
engelleme, dogmus alacaklari bloke etme veya Musteri'ye iade etme, ugramis oldugu
zararl talep etme veya hak edislerin re’sen mahsup etme ve sodzlesmeyi tek tarafli
feshetme hakkina sahiptir. UYE i$YERi’nin béyle bir fesih durumunda herhangi bir
tazminat hakki bulunmamaktadir.

51.35. AHL Pay tarafindan UYE i$YERi'ne sunulan Odeme Hizmetleri kapsaminda
kullanilan yazilim, API, POS ydnetim altyapisi ve diger entegrasyon hizmetleri, AHL Pay’in
is birligi yaptig entegrator(ler) araciliiyla saglanabilir. UYE i$YERi, AHL Pay’in belirledigi
entegrator(ler) tarafindan yapilacak kurulum, yapilandirma ve uygulamalari kabul ettigini
beyan eder. UYE i$YERi, entegratdor kaynakli ortaya cikabilecek teknik aksakliklar
nedeniyle AHL Pay’den herhangi bir hak, tazminat veya talepte bulunmayacagini pesinen
kabul eder.
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51.36. Bu sozlesme kapsaminda UYE i$YERi'ne tahsis edilen Fiziki POS cihazlarn igin
yazilim, donanim ve bakim hizmetleri karsiliginda Fiziki POS Aylik Bakim-Onarim Hizmet
Bedeli tahsil edilecektir. S6z konusu Fiziki POS Aylik Bakim-Onarim Hizmet Bedeli,
www.ahlpay.com.tr adresinde yayinlanan “Ucretler-Kurumsal” basligi altinda aylik olarak
belirlenmistir. AHL Pay, piyasa kosullar, operasyonel maliyetlerde meydana gelen
degisiklikler, ilgili yasal dizenlemeler veya yillik enflasyon oranlari dogrultusunda bu tutari
tek tarafli olarak diledigi zaman revize etme hakkina sahiptir. Revize edilen hizmet bedeli,
UYE i$YERi’ne dnceden bildirilir ve degisiklik, bildirim tarihini takip eden ilk ay itibari ile
gecerli olur. Fiziki POS Aylk Bakim-Onarim Hizmet Bedeli (BSMV Dahil), POS kullanimi
yapilan ayi takip eden takvim ayindan itibaren UYE i$YERi'nin hakediglerinden mahsup
edilmek suretiyle ve ilk basarili islemden olmak Uzere tahsil edilir. Aksi bir hukim
bulunmadikga, hizmet bedeli tahsilatina iliskin tUm hak ve yukumlulukler isbu s6zlesme
hukdmlerine tabidir.

51.37. UYE i$YERi'ne isbu Sozlesme kapsaminda tahsis edilecek tum POS cihazlarinin
(fiziki POS, sanal POS, CepPOS vb.) acilmasi, durdurulmasi veya kapatilmasi yetkisi
munhasiran AHL Pay’e aittir. AHL Pay, gerekli gérdigu durumlarda, herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin s6z konusu POS cihazlarini gecici olarak durdurabilir, devre disi birakabilir
veya tamamen kapatabilir. UYE i$YERi, bu kapsamda AHL Pay tarafindan alinacak
kararlara itiraz etmeyecegini, cihazlari AHL Pay’'in dnceden bilgisi ve izni olmaksizin devre
disi birakmayacagini, cihazlara mudahalede bulunmayacagini ve yetkisiz erisim
saglamayacagini kabul, beyan ve taahhUt eder.

5.1.38. UYE iSYERI, alkollt igki Gretimi/ticareti, domuz ve mamulleri Gretimi/ticareti, kumar
ve kumar hikmiindeki bahis, milli piyango, at yarisi vs., islami degerlerle bagdasmayan
otelcilik ve eglence, tibbi gayeler disinda uyusturucu madde Uretimi/ticareti, ahlaka ve
Islami degerlere aykiri yayincilik, insan fitratini degistirmeye yonelik biyolojik/genetik
faaliyetler, sagliga zararli titun Grlnleri dretimi/ticareti, cevreye ve canlilara blyuk zarari
olan faaliyetler vb. Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlari ile bagdasmayan alanlarda
faaliyet gosteremez. Boyle bir durumun tespit edilmesi durumunda S6zlesme derhal
tazminatsiz feshedilecektir.

5.2-) KURUMSAL HESAP HiZMETINE iLiSKIN HAK VE YUKUMLULUKLER

5.21. Kurumsal Kullanici, AHL Pay’in sunmus oldugu hizmetlerden asagida belirtilen
sekilde AHL Pay nezdinde olusturulacak Elektronik Para/Odeme Hesabi ve/veya kendisine
tahsis edilecek olan Kurumsal Hesap Odeme Araclari vasitasiyla faydalanabilecektir.
5.2.2. Kurumsal Kullanici, AHL Pay’e sagladigi tum bilgi ve belgelerin dogru, guncel ve tam
oldugunu taahhut eder. AHL Pay, KVKK’ya uygun olarak kullanicinin sagladigi bilgilerin
dogrulugunu ve guncelligini temin etmek Uzere cesitli dogrulama tedbirleri alabilir.
Kurumsal Kullanici, verdigi bilgilerin yanlisigindan veya acik, anlasilir olmamasindan, sureli
islemlerde islemin yapilmasi gereken sureyi bildirmemesinden veya faturanin hatali
dizenlenmesinden kaynaklanan her turli zararin ve sorumlulugunun kendisine ait
olacagini kabul ve beyan eder.

5.2.3. Kurumsal Kullanici talep ettigi hizmete iliskin bilgi ve belgeleri, AHL Pay tarafindan
belirlenen kanallar araciligiyla AHL Pay’e ibraz eder. AHL Pay, hesap acilisi sirasinda
musteriyi tanima ilkesi cercevesinde ve Kurumsal Kullanici'nin gergek veya tuzel kigi
olmasina bagli olarak T.C. Kimlik Numarasi/Ticaret Sicil Numarasi, Uyrugu, Ad
Soyadi/Unvani, Adres Bilgisi, Vergi Numarasi, imza Sirkileri vb. bilgi ve belgeleri talep etme
hakkina sahiptir. AHL Pay sunulan hizmetin niteligine ve ilgili mevzuat hukimlerine gére
Kurumsal Kullanicidan farkli bilgi ve belge talep etme ve bunlarin iletim kanallarini belirleme
hakkini sakli tutar.
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Kurumsal Kullanicinin bu maddede belirtilen bilgi ve belgeleri AHL Pay’e ibraz etmesi
halinde dahi, AHL Pay Kullanicinin Hizmeti kullanma talebini reddetme hakki saklidir.
Kullanici, Kurumsal Hesabi ile Odeme Araclarini diledigi zaman kapatma hakkina sahiptir.
5.2.4. Kurumsal Kullanici Paneli, ilgili mevzuat uyarinca ve bunlarin sinirlari dahilinde
kullanacagini, kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri derhal saglayacagini ve aksi
takdirde 6deme hizmetlerinden faydalanamayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.2.5. Kurumsal Kullanici; ytkleme yaptigi Kurumsal Hesabin kendisine ait oldugunu
kontrol etmekle yukimludur. Kurumsal Kullanici, para transferi yapmak istedigi takdirde
para transferinin yapilmak istendigi hesaba/karta iliskin bilgileri kontrol etmekle
yukamluddar.

5.2.6. Kurumsal Kullanici, kendi adina ve kendi hesabina hareket etmekte oldugunu, baskasi
hesabina hareket etmesi ve/veya AHL Pay hesabini tGglncU kisiye devretmesi ve/veya
kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi halinde bu durumu 5549 Sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun dahil ilgili mevzuata uygun olarak AHL Pay’e
bildirecegini ve bu kapsamda AHL Pay tarafindan talep edilen iglemleri gerceklestirecegini
kabul ve beyan eder. isbu maddeye aykirilik halinde AHL Pay, herhangi bir hatali, yetkisiz
veya hukuka aykiri islemden sorumlu olmayacak ve igsbu s6zlesmeyi tazminat 6demeksizin
feshedebilecek veya askiya alabilecektir.

5.2.7. Kurumsal Kullanici AHL Pay Kurumsal Hesabi olusturduktan sonra Banka veya
finansal kurulustan para transferi ile AHL Pay Kurumsal Hesaba bulundugu Ulke para birimi
Uzerinden bakiye yuklemesi yapabilecektir.

5.2.8. Kurumsal Hesap, Kullanic’'nin Odeme Hesabina iliskin veya Odeme Aracina iliskin
bilgilerinin saklandigi, AHL Pay tarafindan Panel Uzerinden ¢evrimici hizmet olarak sunulan
ve Kurumsal Kullanic'ya bu bilgileri kullanarak Odeme islemi gerceklestirme imkani
saglayan bir ddeme aracidir.

5.2.9. Kurumsal Kullanici'nin AHL Pay hizmetlerinden yararlanmasi, AHL Pay ile isbu
Sozlesme’'nin ve onun ayrilmaz bir parcasi olan eklerini akdetmesi ve Kurumsal
Kullanicr'larin siirekli 8deme hizmetlerinden yararlanirken Odeme Emri'ni AHL Pay
kullanarak vermeleri kosuluna baglidir.

5.2.10. Kurumsal Kullanici, Banka/Kredi Karti ile, Banka hesabindan fon transferi ile veya
Temsilci’ler vasitasiyla nakit olarak AHL Pay’in bagli oldugu Odeme Hesabina édeme
islemini gerceklestirmek Uzere, AHL Pay’in belirleyecegi limitler dahilinde fon aktarimi
yapabilir.

5.2M1. Kurumsal Hesap icin belirlenen, islem Llimitleri ve tutarlar ile alakal
www.ahlpay.com.tr'de yer alan bilgiler gincel-gecerli olacaktir.

5.212. Kurumsal Kullanicr’'nin yetkilisi Panel Uzerinde “Super Admin” olarak tanimlanir.
Super Admin, Yetkilendirilmis Kisi atama, bu kisilere islem yetkisi tanima, taninan yetkileri
sinirlandirma veya kaldirma ve gerektiginde bu kisilerin gergeklestirdigi islemleri onaylama
veya bu onay yetkisini devretme hakkina sahiptir.

5.213. Super Admin, dilerse Kurumsal Hesap kapsaminda islem yapmak Uzere bir veya
birden fazla Yetkilendirilmis Kisi atayabilir. Yetkilendirilmis Kisi, kendisine taninan yetkiler
cercevesinde ve Kurumsal Kullanici ile birlikte islem yapma hakkina sahiptir.
Yetkilendirilmis Kisi tarafindan gercgeklestirilecek islemler kural olarak Super Admin
onayina tabidir. Ancak Super Admin, belirli Yetkilendirilmis Kisiler icin onay sartini
kaldirabilir veya bu kisilere, diger Yetkilendirilmis Kisiler’in islemlerini onaylama yetkisini
devredebilir.

5.2.14. AHL Pay, Yetkilendirilmis Kisi’'nin islemleri nezdinde Kurumsal Kullanici adina yetkili
oldugunu dogrulamak icin gerekli bilgi ve belgeleri talep etme hakkina sahiptir.
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5.2.15. Odeme Aracinin Kaybolmasi, Calinmasi veya Haksiz Kullanimi Durumunda Bildirim
Kurumsal Kullanici, Hizmetin kullanimi igin olusturulan AHL Pay Kurumsal Hesabini (ilgili
Kullanici adi ve sifre dahil), sahip oldugu Odeme Araci'ni (telefon, tablet, bilgisayar vd.) ve
Hassas Odeme Verilerini korumaktan sorumlu olacak ve bunlar Uglnct kisilerle
paylasmayacaktir. Bahsi gecen bilgiler veya Odeme Aracrnin kaybolmasi, calinmasi veya
yetkisiz bir sekilde kullaniminin s6z konusu olmasi halinde Kullanici durumu derhal AHL
Pay’in info@ahlpay.com.tr adresine e-posta géndererek veya 444 90 66 numarali cagri
merkezinden ulasarak bildirmekle yukumladur.

5.2.16-) Yetkilendirilmemis veya Hatali Odeme iglemi

Kurumsal Kullanici, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini
O6grendigi andan itibaren AHL Pay’e gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin
dizeltilmesini isteyebilir. Duzeltme talebi, herhalde 6deme isleminin
gerceklestirilmesinden itibaren 13 (on Ug) ay icinde yapilir. AHL Pay tarafindan ddeme
islemine iligkin Yonetmelikte veya isbu sdzlesmede belirtilen tim bilgilerin Kurumsal
Kullanici'ya saglanmamis olmasi halinde, Kurumsal Kullanici bu sureyle bagli olmaksizin
her zaman dizeltme talep edebilir. Bu madde kapsamindaki bildirimlerin yazili olarak veya
uzaktan iletisim araci ile yapilmasi ve bildirimlere iliskin kayitlarin AHL Pay tarafindan
saklanmasi esastir.

Kurumsal Kullanicinin gergeklesmis bir 6deme islemini yetkilendirmedigini veya islemin
dogru bir sekilde gerceklesmedigini iddia etmesi durumunda, bu islemin Kurumsal Kullanici
tarafindan onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini ve hesaplara islendigini ispat
yUukumlilugu AHL Pay’e aittir.

Odeme isleminin Kurumsal Kullanici tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak
gerceklestiginin ispati durumunda, génderen sifatini haiz Kurumsal Kullanici'ya, AHL Pay
bu 6deme islemine iliskin tutari derhal iade etmek veya borglandirilan 6deme hesabini eski
durumuna getirmekle yukumladdar.

Kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da kisisel guivenlik bilgilerinin geregdi
gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle édeme aracinin baskalari tarafindan kullanilmasi
durumunda, gonderen sifatini haiz Kurumsal Kullanicinin, yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden dogan zararin yuz elli Turk Lirasina (mevzuatin degismesi halinde mevzuatta
Ongorulen tutar) kadar olan béluminden sorumludur. Génderen sifatini haiz Kurumsal
Kullanici, yaptigi bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi édeme islemlerinden
sorumlu tutulamaz. Gonderen sifatini haiz Kurumsal Kullanici, 6deme aracini hileli
kullanmasi veya bu sodzlesmedeki yukumluluklerini kasten veya agir ihmalle yerine
getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan
sorumludur.

5.217-) Odeme isleminin Gergeklestirilmemesi veya Hatali Gergeklestirilmesi

AHL Pay Kurumsal Kullanicinin Odeme Emri’nin dogru bir sekilde gerceklestirilmesinden
Kurumsal Kullaniciya kargi sorumludur. AHL Pay, Alic’'nin 6deme hizmeti saglayicisinin
6deme tutarini aldigini ispatlamasi halinde, 6deme isleminin dogru
gerceklestirilmemesinden sorumlu tutulamaz.

Kurumsal Kullanici adina gelen 6demelerde AHL Pay Odeme islemi tutarini derhal
Kurumsal Kullanici’nin hesabina aktararak kullanimina hazir hale getirir.

AHL Pay, Odeme islemi tutarinin Alicr'nin 6deme hesabina gectigi is giiniiniin sonuna kadar
bu tutar Alici’'nin 6deme hesabina aktararak kullanimina hazir hale getirmekle yukumladdur.
Alic'nin 6deme hizmeti saglayicisinin AHL Pay oldugu hallerde, AHL Pay, kendi
hesaplarina aktarilmasini muteakip 6deme islemi tutarini derhal Alici’'nin hesabina aktarir
ve kullanimina hazir hale getirir.
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AHL Pay, Odeme islemi tutarinin Alicr'nin 6deme hesabina gectigi is giiniiniin sonuna kadar
bu tutar Alici’'nin 6deme hesabina aktararak kullanimina hazir hale getirmekle yukumluaddr.
Alici'nin 6deme hizmeti saglayicisinin AHL Pay oldugu hallerde, AHL Pay, kendi
hesaplarina aktarilmasini muteakip 6deme islemi tutarini derhal Alici’nin hesabina aktarir
ve kullanimina hazir hale getirir. AHL Pay Odeme Emri'ni Génderen’in ddeme hizmeti
saglayicisina dogru olarak gdnderdigini ispatlamasi halinde, 6deme islemi’nin dogru
gerceklestirilmemesinden sorumlu tutulamaz. AHL Pay talep edilmesi halinde
gerceklestirilmeyen veya hatali gergeklestirilen 6deme islemi’ni tespit eder ve sonucunu
Alici'ya bildirir.  AHL Pay'dan kaynaklanan nedenler ile ©&deme isleminin
gerceklestirilmemesi veya hatali gerceklestirilmesi sonucunda ilgililerin 6demek zorunda
kaldigi yasal feri, gecikme cezasi ve Ucretlerin tazmininden kesinlesmis mahkeme kararina
konu kusuru oraninda AHL Pay sorumludur.

Alici tarafindan yetkilendirilmis veya alici araciigiyla baslatilan 6deme isleminde
yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve
gerceklesen ddeme islemi tutarinin, harcama gecmisi, s6zlesme sartlari ve ilgili diger
hususlar dikkate alinarak éngorulen tutari asmasi halinde, Kurumsal Kullanici gergeklesen
0deme islemi tutarn kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Alnan malin
tlketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep edilemez. AHL Pay
Kurumsal Kullanicidan talebine iliskin gercege dayali kanitlar sunmasini isteyebilir. Geri
ddeme talebi, 6deme isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren iki ay icinde yapilmalidir.
AHL Pay Kurumsal Kullanicinin geri 6deme talebini aldigi tarihten itibaren 20 (yirmi) Is
Gunu igerisinde 6demeyi yapar ya da gerekgeleri ile reddederek hukuki yollari
basvurabilecegini bildirir.

5.2.18-) Kurumsal Kart Kullanima iligkin Hak ve Yukumliilukler

Kurumsal Kullanici tarafindan Panel Uzerinden fiziksel Kurumsal Kart basvurusunda
bulunuldugu takdirde AHL Pay tarafindan kart basimi gerceklestirilerek Kurumsal
Kullanici’nin basgvuru sirasinda bildirdigi adrese Kurumsal Kart’in génderimini saglanacaktir.
AHL Pay, Kurumsal Kullanici’nin talebini isleme alarak en gec 10 (on) is glnu icerisinde
fiziksel karti teslim edecektir.

Kurumsal Kart, kredi karti niteliginde olmayip yalnizca karta ytklenen bakiye kadar mal
veya hizmet aliminda édeme isleminin gergeklestirilmesi icin kullanilabilecektir. Kurumsal
Kart kullanimindan dogan sorumluluk, isbu S6zlesme’nin imzalandigi ve kartin zilyetligine
gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren, tamamen
kart hamiline aittir.

Kullanici, Kurumsal Kart'i teslim aldiktan sonra, kartini Panel Gzerinden aktive etmekle
yukumluduar. Aktivasyon talebinin AHL Pay’e ulasmasini muteakip, Kurumsal Kart AHL Pay
tarafindan aktive edilecektir. Kullanic’'nin aktivasyon islemini gerceklestirmemesi
nedeniyle Kurumsal Kart'in aktive edilememesinden dogacak herhangi bir zarardan AHL
Pay sorumlu tutulamaz.

Kullanici, hesabina tanimlanan Kurumsal Kart ile AHL Pay Odeme Hesabi’'na erisebilir ve
Kart ile Odeme Emri verebilir. Kullanici ayrica Odeme Hesabi'ndaki Elektronik Para’nin Fon’a
cevrilmesi sonucunda Kurumsal Kart ile nakit cekebili, 6deme ve para transferi
islemlerinde, banka ve ATM’lerde Odeme Hizmetleri igin kullanabilir. Kullanici tarafindan
cekilebilecek nakit tutari her haltikarda ilgili yasal diizenlemelerde yer alan esigi asamaz.
Kurumsal Kullanici, Kart Semasi’na gore kartin kullanim ézelliklerinin ayrisabilecegini ayrica
kabul etmektedir.

Kurumsal Kullanici, Kart ile gerceklestirdigi Odeme islemlerini, Panel tizerinde yer alan kart
ekstresi 6zelligi araciligiyla goruntuleyebilir.
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Kurumsal Kullanici ve/veya Yetkilendirilmis Kisi, galisanlari adina Kurumsal Kart talebinde
bulunabilir. Kurumsal Kullanici, talep esnasinda isim-Soyisim, Sirket/Unvan, Kart Tipi ve
Adres vb. bilgileri ibraz eder. Kurumsal Kullanici, galigsanlari adina Kurumsal Kart bagvurusu
yaparken, calisanlarin kisisel verilerinin paylasilmasi gerekli oldugu durumda, bu verilerin
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat cercevesinde aktarildigini, mevzuat
gereg@i acik riza alinmasi gereken bir durum s6z konusu ise, bu verilerin paylasilmasi igin
calisanlarinin acik rizasini almis oldugunu kabul, beyan ve taahhUt eder. Aksi bir durumdan
kaynakli her tlrlt sorumluluk Kurumsal Kullanici'ya aittir.

Teknolojik altyapisinin hazirlanarak devreye alinmasi ile Super Admin Panel Uzerinden,
Yetkilendirilmis Kisi ve galisanlari adina basilan Kurumsal Kart'in kullanimiyla ilgili islem
limitleri belirleyebilir, bu limitleri guncelleyebilir veya kaldirabilir.

Kurumsal Kullanici, gerek Panel nezdinde olusturulacak Kurumsal Kullanici hesabina gerek
fiziki olarak Kurumsal Kart’ina ve Kurumsal Kart bilgilerine gerekse hesabin ilintili oldugu
Odeme Aracrna ve Hassas Kullanici Verisi'ne Ugilincii kisilerin erismesine izin ve imkan
vermeyecek, bunlarin glivenligini saglamaktan bizzat sorumlu olacaktir. Kurumsal Kullanici,
Kurumsal Hesap ve Kurumsal Kart'in kullaniminda, Panel Uzerinden yetkili olarak
tanimlandigi calisanlarini, isbu hikim ve Sézlesme’de yer alan yukumlulukler hakkinda
bilgilendirmeyi ve isbu yukumluliklere uygun hareket etmelerini saglayacagini kabul,
beyan ve taahhut eder. Bu yukumluluklerin c¢alisanlar tarafindan ihlali, Kurumsal
Kullanicr’'nin sorumlulugunu hafifletmez veya ortadan kaldirmaz.

Kullanici, Kurumsal Kart ve kart ile ilgili Kullanici Guvenlik Bilgileri'nin guvenli bir sekilde
korunmasina ve Kurumsal Kart'in Gglncu kisilerce kullanilmasini engellemeye yonelik
gerekli dnlemleri almak, Kart’i ihrag ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla
yukumludar. Kurumsal Kart bilgilerinin kaydedilmesi sebebiyle kart kullanimini mumkudn
kilabilecek olan cep telefonu vb. elektronik cihazlarin ve kartin kullanilmasina iligkin kod
numarasi, sifre veya kimligi belirleyici diger yéntemlere dair bilgilerin guvenli bir sekilde
korunmasi ve baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak 6nlemlerin alinmasi ve
bilgilerin UgUncu Kisilerle paylasilmamasi Kurumsal Kullanici’'nin sorumlulugundadir.
Kurumsal Kullanici, isbu maddeye aykirilik sebebiyle olusabilecek zararlara katlanmakla
yUkumli oldugunu kabul ve beyan eder.

Kayip veya calinti Kurumsal Kart’'in kullanilmasi ya da Kullanici Guvenlik Bilgileri'nin geregdi
gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Kurumsal Kart'in baskalari tarafindan kullaniimasi
durumunda, Kullanici, yapacagl bildiriminden 6nceki 24 (yirmi dort) saat icinde
gerceklestirilen yetkilendirmedigi Odeme islemleri’nden dogan zararin iki yiiz elli Turk
Lirasina (ilgili mevzuatta belirtilen tutar) kadar olan bélimUunden sorumludur. Hukuka aykiri
kullanimin, Kullanici’'nin agir ihmaline ya da kastina dayanmasi halinde veya gerekli
bildirimin yapilmamasi ya da bildirimden 6nceki 24 (yirmi dort) saatten daha ©nce
gerceklesmesi halinde veya Kurumsal Kart’in hileli kullanilmasi halinde bu maddede
belirlenen sorumluluk siniri uygulanmaz. Kurumsal Kullanici, bildirimden sonra gergeklesen
yetkilendirmedigi Odeme islemlerinden sorumlu tutulmaz.

Kurumsal Kullanici’nin Kurumsal Kart’in kullanimindan dogan sorumlulugu, Kurumsal Kart’in
eline gectigi andan itibaren baslayacak olup Kullanici bu andan itibaren Kurumsal Kartla
ilgili gerekli guvenlik 6nlemlerini almakla yukimluddr. Kurumsal Kullanici ayrica, adina
Kurumsal Kart talep ettigi calisanlarina, kartla ilgili gerekli guvenlik dnlemlerini almalari
konusunda gerekli uyarilarda bulunmakla yukumltadur.

Kurumsal Kart'in AHL Pay teknolojik altyapisinin hazirlanarak devreye alinmasi ve yurt disi
kullanimina imkéan tanindigi zaman yurt disinda kullanimi ile dogacak olan borg ve alacak
kayitlar, ilgili Kart Semasi araciligi ile déviz cinsinden AHL Pay’e bildirilir.
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AHL Pay’e bildirilen sdz konusu kaytlar ilgili komisyon ve masraflariyla birlikte, Odeme
Hesabi’na kaydedildigi tarihte Kart Semasi tarafindan belirlenen ddviz kuru Uzerinden Turk
Lirasi’na cevrilir ve Kart'in yurt disinda kullanimi ile dogacak olan borg ve alacak kayitlar
Odeme Hesabr'na yansitilir. AHL Pay, bu tutara masraf ve komisyon ekleyebilir. Kullanic,
diledigi zaman Kurumsal Kart'inin yurt disi islemlerine kapali ya da acik olmasina iligkin
Panel Uzerinden tercihte bulunabilecektir.

Kurumsal Kartlar'in kullanimi, takas ve mahsup islemleri Kanun ile Kanuna bagl
yonetmelikler ve diger ilgili mevzuat hukumlerine tabiidir. Mevzuatta herhangi bir degisiklik
olmasi halinde yapilan degisiklikler yururlik tarihi itibariyla uygulanir.

Kurumsal Kart'in Sirket politikalari veya ilgili Mevzuat cercevesinde amaca uygun
kullanilmadiginin veya kampanya gibi uygulamalarin ya da kart sisteminin suistimal
edildiginin tespit edilmesi durumunda, AHL Pay, Kurumsal Kart’in kullanimini durdurabilir.
Alici tarafindan veya Alici araciligiyla baslatilan Kart tabanli Odeme islemleri’nde,
Kullanici’nin Odeme islemi’ne onay verdigi anda isleme iliskin tutarin tam olarak bilinmedigi
durumlarda AHL Pay, Odeme Hesabr'nda bulunan Fon’u, Kullanicr'nin bloke edilecek tam
tutara iliskin onay verdigi durumlarda bloke edebilir. AHL Pay, Kullanicrnin Odeme
Hesabr’'ndaki blokeli Fon'u, Odeme islemi'nin tam tutarina iliskin bilginin ulasmasindan
hemen sonra gecikmeksizin ve en geg Odeme Emri ulasir ulasmaz serbest birakir.
Kurumsal Kullanici, her zaman Cagri Merkezi Uzerinden yapacagi bildirim ile kendisine
teslim edilmis Kurumsal Kart’in iptalini talep edebilecektir. Béyle bir talep halinde AHL Pay,
talebin AHL Pay'’in ilgili birimine ulagsmasi akabinde Kurumsal Kart’'I kullanima kapatarak
iptal edecektir.

Teknolojik altyapisinin hazirlanarak devreye alinmasi ile Kurumsal Kullanici, gerekli gérdugu
hallerde, Panel Uzerinden Kurumsal Kart'in kullanimini gegici olarak durdurmak amaciyla
Kartt dondurabilecek ve dondurulan Kartt Panel Uzerinden yeniden kullanima
acabilecektir.

MADDE 6-) HATALI VE YETKIiSiZ iSLEMLER

61. UYE i$YERi, taraf oldugu 6édeme islemlerine iliskin olarak Musteri’den, AHL Pay’den
veyahut AHL Pay’in is Ortagdi bankalardan 6deme islemine dair herhangi bir iade, ters ibraz
(chargeback) ve/veya odeme itirazi talebi gelmesi halinde bu itirazlardan munhasiran
sorumlu olacagini kabul ve taahhut eder. Bu hallerde veya bu hallerin ortaya gikacagina
dair makul bir siphenin s6z konusu olmasi halinde AHL Pay'’in, UYE i$YERi’ne ait ilgili
tarihe kadar gergeklesmis ancak UYE i$YERi'ne aktarilmamis ve s6z konusu tarihten sonra
da gerceklesebilecek tiim 8deme islemlerine konu tutarlari UYE i$YERi’ne aktarmama
hakki oldugunu kabul ve taahhtt eder. Bu taleplere iliskin AHL Pay'in UYE i$YERi'nden her
trlt bilgi ve belgeyi talep edebilecedini ve de bu bilgi ve belge taleplerini UYE i$YERi en
gec 2 (iki) is Gunu igerisinde yerine getirecegini, bu sebeplerle AHL Pay’in zarara ugramasi
halinde bu zararlari gidereceg@ini, AHL Pay’in tamamen kendi inisiyatifinde olmak Uzere s6z
konusu tutarlari herhangi bir ihbarda bulunmaksizin UYE i$YERi’nin Cihaz Uzerinden
alacag diger 6demelerden ya da AHL Pay nezdinde bulunan ancak UYE i$YERi'ne henlz
aktarilmamis tutarlardan veya varsa teminatlarindan mahsup edebilecegini ya da UYE
i$YERi’nden s0z konusu tutarlari talep edebilecegini ve bunun bir temlik beyani niteliginde
oldugunu kabul beyan ve taahhtit eder. UYE i$YERi, burada bahsi gegcen mahsuplasmaya
muvafakat ettigini ve herhangi bir itirazda bulunmayacagini, s6z konusu tutarlarin UYE
i$YERi’nden talep edilmesi halinde bu tutarlar derhal ve en gec 2 (iki) is Gunii igerisinde
AHL Pay’e aktaracagini kabul, beyan ve taahhut eder.
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6.2. UYE i$YERi, isbu Sozlesme kapsaminda AHL Pay tarafindan belirlenen islem
limitlerinin Uzerinde islem gergeklestirmesi halinde islem limitini asan kismin herhangi bir
itiraz, iptal veya sair uyusmazliga konu olmasi halinde AHL Pay’in maruz kalacagi zararlarin
tamamini UYE i$YERi'nden tahsil edebilecek, bu cercevede UYE i$YERi'nin AHL Pay
nezdindeki alacaklarindan bu tutarlar tahsil edilebilecektir.

6.3. AHL Pay, Cihaz tzerinden alinan édemelerde hileli ve/veya yetkisiz kullanima iligkin
suphenin s6z konusu oldugu hallerde, ilgili sUphe uyandiran isleme ait bakiyeleri islemin
Turkiye disinda ihrag edilmis kartlarla yapilmasi halinde 180 (yuz seksen) gune kadar,
Turkiye icerisinde ihrag edilmis kartlarla yapilmasi halinde 30 (otuz) gine kadar teminat
olarak tutabilecektir. Mevzuat ya da ulusal ve uluslararasi kartli sistem kuruluslarinin
kurallan saklidir. AHL Pay’'in sahip oldugu bu hak, hicbir sekilde UYE i$YERi’nin
Sozlesme'de belirtilen ve Mevzuat’'tan dogan yukumlaluklerinin devri anlamina gelmez.
6.4. Yonetmelik uyarinca Misteri'ye ait kayip veya galinti Odeme Araci’'nin kullanilmasi ya
da Mdusteri tarafindan kisisel guvenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi
nedeniyle Musteri'nin Odeme Aracrnin baskalari tarafindan kullanilmasi hallerinde dogan
zarardan AHL Pay’in sorumlulugu bulunmamaktadir. Bahsi gegen nedenlerle gerceklesen
yetkisiz islemin UYE i$YERi’nin ve/veya Banka’nin kusur ya da ihmalinden kaynaklanmasi
halinde UYE i$YERi ve/veya Banka Musteri ve/veya AHL Pay nezdinde dogacak zarari
tazmin edecek ve AHL Pay’in diger GcUncu kisilere 6demek zorunda kalacagi tum bedelleri
her tirlli yasal ferileri ile birlikte karsilayacaktir. islem kapsaminda kusur tespitinin
muUmkidn olmamasi halinde ise temlik AHL Pay’in her turld dguncu kisiye 6demek zorunda
kalacadi tiim bedeller her tiirlti yasal ferileri ile birlikte UYE i$YERi tarafindan AHL Pay’in
ilk talebinde herhangi baska bir yasal yola bagvurmaya gerek kalmaksizin derhal, nakden
ve defaten AHL Paye 6denecek ve/veya Madde 6.'de tariflenen usule gore UYE
i$YERi'nden herhangi bir ihbara gerek olmaksizin tahsil / mahsup edilecektir.

6.5. isbu madde kapsaminda AHL Pay’in herhangi bir nedenle 6demek zorunda kaldig
islem bedelleri ile birlikte AHL Pay’e yonelebilecek her turlu cezai, hukuki ve idari yaptirm
ile AHL Pay’in ugradigi/ugrayacagr maddi ve manevi her turli zarardan dncelikle AHL
Pay’in dogmus ve dogacak her turld teminat ve alacak usttinde rehin, takas, mahsup ve
hapis hakki sakli olmak tizere UYE i$YERi sorumlu olacaktir.

6.6. UYE ISYERI; Altin alim 6deme emrine istinaden alinan bedellerin iptali ve iadesinin
mumkin olmadigini kabul ve taahhut eder. Bunun disinda yapilan islemlere iliskin olarak,
UYE i$YERi iptali talep edilen islemleri derhal AHL Pay’e iletmekle yukumlu olup AHL Pay
durumu inceleyerek UYE ISYERI'ne bilgilendirme yapacak olup, UYE iSYERI'nin AHL Pay
kararina itiraz hakki bulunmadigini UYE i$YERi pesinen kabul ve taahhUt eder.

6.7. AHL Pay POS cihazlar ve kredi karti islemlerinde Faizsiz Bankacilik ilke ve
Standartlarina uygun olmayan islemleri gergeklestirmemek ve faaliyet alanlarina gore
MCC kisitlamasi yapmak hakkina sahiptir.

6.8. Uye i$YERi, kendisinin ve sube sifatini tasidigr hallerde subelerinin de isbu
Sozlesme’ye, Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu’na ve bu kapsamdaki ikincil mevzuata,
Uluslararasi Kartli Odeme Sistemleri'nin kurallarina, BKM kurallarina, Bankacilik
teamdillerine, Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlari ile Temsilcisi / is Ortagi ve ilgili tim
mevzuata uygun hareket edeceklerini; hicbir sekilde fiktif islem gerceklestirmeyeceklerini
kabul ve beyan eder.

MADDE 7-) SIKAYET VE ZARARDAN DOGAN SORUMLULUK

71. UYE i$YERi, AHL Pay Odeme Hizmetlerinde, AHL Pay tarafindan saglanan hizmetlere
iliskin sikayetlerini destek@ahlpay.com.tr adresine e-posta gondererek veya 444 90 66
numarall AHL Pay destek hattini arayarak bildirebilir.
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7.2. UYE i$YERi, AHL Pay Odeme Hizmetleri ile ilgili olarak Musteri tarafindan iletilen
sikayetleri Gglncu kisiler ile paylagsmayacak, iletilen sikayetin ilk olarak kendisi tarafindan
dogrulanmasi ile yukimllu olacaktir. Sikdyetin AHL Pay tarafindan verilen hizmetten
kaynaklanmasi halinde, UYE i$YERi AHL Pay’e derhal yazili bilgilendirme gececek ve AHL
Pay’den aldigi bilgi ve gonlendlrmelere uygun olarak Musteri’ye bilgilendirecektir. AHL Pag in
sikayet konusuile ilgili UYE I$YERI nden ilave bilgi ve belge talep etmesi halinde, UYE I$YERI
bu bilgi ve belgeleri gecikmeksizin ve her hallkarda en geg 2 (iki) glin icerisinde AHL Pay’e
temin edecektir.

7.3. Herhangi bir stre taahhtdu verildigi anlamina gelmemek kaydiyla, AHL Pay’e
atfedilebilecek sebeplerden kaynakli sikayetler, AHL Pay tarafindan, kendisine ulasma
tarihinden itibaren, micbir sebepler ve resmi tatiller haric 2 (iki) is glnd igerisinde
yanitlanacak olup sikayetin en kisa sirede giderilmesi icin AHL Pay tarafindan azami gayret
gosterilecektir. Sikayetin cevaplanabilmesi yahut ¢ézimlenebilmesi AHL Pay haricindeki
diger paydas, Sistem Ortaklari, kurumlar ve/veya UYE i$YERi'nin de is birligini gerektirmesi
halinde, gerekli bilgilerin alinmasi igin cevaplama sure siniri uzatilabilecektir.

7.4. Sikayetin, Misteri ve UYE i$YERi arasindaki Urtin / hizmet satigindan kaynaklanmasi ve
boylece AHL Pay tarafindan saglanan hizmetler ile ilgili olmadiginin tespiti halinde, UYE
i$YERi, anili sikdyeti AHL Pay’e yonlendirmeden derhal gidermek ve Musteri'yi gecikmeksizin
bilgilendirmek ile ytkiumlidur. Diger bir anlatimla, AHL Pay’den kaynaklanmayan UYE i$YERi
ile MUsteri veya ilgili GgUncu kisiler arasindaki sikayet ve taleplere iliskin AHL Pay’in herhangi
bir sorumlulugu bulunmamakta olup herhangi bir nedenle AHL Pay tarafindan bir bedel
6denmek zorunda kalinmasi halinde, AHL Pay, ddedigi miktari derhal UYE i$YERi'ne rdcu
edebilecek yahut hak edislerinden re’sen kesebilecektir.

75. UYE i$YERi, isbu 7. maddedeki yukumlultklerinin ihlali halinde, AHL Pay’e, Misteri,
Sistem Ortaklari ve/veya sair Uguncl kisilerden gelebilecek talepler de dahil olmak Uzere,
AHL Pay tarafindan ugranilan tim dogrudan ve dolayli zararlari tazmin edecegini pesinen
kabul ve taahhUt eder.

Madde 8-) AHL Pay'’in SINIRLI SORUMLULUGU

8.1. Sozlesme kapsaminda, AHL Pay’'in, AHL Pay'’e atfedilebilecek kusurlu hususlardan
kaynakli zararlardan sorumlulugu, Sézlesme’de tanimli sartlara ve limitlere tabidir.

8.2. AHL Pay, asagida sayilan durumlar sonucu olusan zararlardan higbir kosulda sorumlu
degildir:

8.2.1. Ugiincu sahis talepleri; virsler, k&t niyetli veya bozucu kodlar, giic kesintileri
veya servis kesintileri veya diger IT veya donanim veya yazilim sorunlari veya arizalari
ve/veya ilgili herhangi bir mahkeme, Kurum, TCMB, MASAK yahut diger ilgili resmi kurum ve
kuruluslar tarafindan verilen veya ilgili mevzuatin isletilmesi ile ilgili kararlar.

8.2.2. UYE i$YERi'nin maruz kaldigi mal / hizmet kayip ve hasarlari ile S6zlesme’ye
aykinlik / ihmal sayilacak her turll eylem ve islemlerinden dogacak kar kaybi, gelir kayb, is
kaybi, musteri kaybi, pazar kaybi, portféy tazminati gibi dolayli zararlar, ticari itibar kaybi gibi
manevi zararlar, sonug zararlari, Gglncl sahis talepleri ve/veya yansima zararlarl.

8.2.3. Tamamen veya kismen UYE I$YERI nin Sozlesme'yi ihlalinin sonucu olan
zararlar.

8.2.4. Mucbir sebepler.

8.3. Sozlesme’'den kaynakli yahut Sézlesme ile baglantili olarak AHL Pay’in tevsik edici bir
belge ile sorumlu kiinmasi halinde, AHL Pay’in 6deyecegi azami tazminat tutari, hicbir
kosulda UYE i$YERi'nin isbu S6zlesme uyarinca AHL Pay’e olayin gerceklesmesinden énceki
sure boyunca isbu Sézlesme kapsaminda 6dedigi hizmet bedeli tutarini agsmayacaktir.
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MADDE 9-) SOZLESME SURESI VE FESIH

9.1. isbu Sézlesme, karsilikli tanzim ve imza ve/veya Uzaktan iletisim Araci ile onaylanmis
onay tarihinden itibaren yururluge girecek olup suresiz olarak akdedilmistir.

9.2. Taraflar’dan birinin Sozlesme hukumlerini ihlal etmesi halinde, ihlal iddiasinda olan
Taraf, 7 (yedi) ginden az olmamak Uzere verecedi makul bir sure icinde Sdzlesme’'ye
aykiriigin kaldirnlmasini talep eder. Anilan sure iginde aykirilik giderilmezse, ihlal iddiasinda
olan Taraf, S6zlesme’yi hakli nedenle feshedebilir. S6zlesme’'nin AHL Pay tarafindan feshi
halinde, AHL Pay, AHL Pay Odeme Hizmetini durdurma hak ve yetkisine sahiptir. Bu
durumda, UYE i$YERi, AHL Pay’in ugradigi/ugrayacagi her turlt zarari tazmin edecegini ve
kabul, beyan ve taahhut eder.

9.3. Sozlesme siiresi icerisinde UYE i$YERi’nin internet sitesini kapatmasi ve/veya
herhangi bir suretle faaliyetlerini durdurmasi yahut yok denecek kadar azaltmasi ve/veya
UYE i$YERi’nin sermaye yahut ortaklik yapisinda ytzde on ve Uzerinde meydana gelen pay
devirleri yahut birlesme ve devralmalar da dahil herhangi bir sekilde UYE i$YERi'nin ortaklik
yapisinda degisikligin meydana gelmesi halinde, AHL Pay’in Sozlesme'yi derhal ve tek
tarafli bildirimle hakli nedenle feshetme hakki saklidir.

9.4. AHL Pay’in, AHL Pay Odeme Hizmeti'ni kendi elinde bulunmayan sebeplerle siireli
veya stiresiz olarak durdurmasi durumunda, UYE i$YERi'ne bildirimde bulunmak suretiyle
(Portal'da ilan edilmesi ve/veya e-posta atilmasi) S6zlesme’yi fesih hakki sakldir.

9.5. Herhangi bir yetkili makam ve/veya AHL Pay’e altyapi sagdlayan is Ortagi tarafindan
AHL Pay’e sunulan hizmetlerin durdurulmasi veyahut AHL Pay tarafindan UYE i$YERi'ne
hizmet verilmesinin sona erdirilmesinin talep edilmesi ya da UYE i$YERi'nin daha 6nceden
iliskili oldugu finansal kuruluslar basta ancak bununla sinirli olmamak Uzere Uguncu
kisilerden UYE i$YERi ile ilgili olumsuz istinbarat alinmasi halinde AHL Pay Sozlesmeyi
derhal ve hicbir tazminat yukumlulugtne tabi olmaksizin feshedebilecektir.

9.6. Sozlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde, MUsteriler'den gelebilecek
chargeback / ters ibraz talepleri (yahut ilgili diger tictinci kisi talepleri) gibi UYE i$YERi ‘nin
sorumlulugunu doguran hususlarda, UYE i$YERi’nin sorumlulugu suresiz olarak devam
edecektir.

9.7. Sozlesme’nin herhangi bir sebeple feshedilmesi halinde, AHL Pay chargeback, geri iade
riskleri veya herhangi bir olasi zarari, hasari, cezalari, masraflari ve/veya AHL Pay’e
tahakkuk edilebilecek diger zararlarn karsilamak Uzere, (varsa) teminattan ve/veya
Musteri’'ye/ilgili GgUncu kisilere 6denmesi gereken miktardan, AHL Pay tarafindan uygun
gorulecek belli bir miktart AHL Pay tarafindan uygun gortlecek makul bir siire boyunca ve
her hallikarda Taraflar arasinda yargiya tasinmis bir ihtilaf olmasi halinde nihai mahkeme /
kesinlesmis icra kararina kadar elinde tutabilecek olup gegen streler bakimindan UYE
i$YERi, AHL Pay'den herhangi bir yasal feri, gecikme cezasi vs. talep etmeyecegini pesinen
kabul eder.

9.8. Fesih sonrasinda tutulan miktarin, AHL Pay, Musteriler ve/veya diger ilgili Gguncu
kisilerin 6denmemis tiim tutarlarini karsilamak igin yeterli olmadig durumlarda, UYE i$YERi,
ddeme talebini almasini muteakip 10 (on) is gunu icinde AHL Pay’e bakiye tutari
ddeyecegini ve AHL Pay'’i derhal ve nakden tazmin edecegini kabul ve garanti eder.

MADDE 10-) GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

10.1. isbu Sozlesme’nin kapsaminda edinilen ve Uretilen her tirli bilgi gizli bilgi olarak
nitelendirilecektir. Taraflara ait 6zel ticari sirlar, teknik ve/veya tasarimsal bilgiler, mali
bilgiler, MUsteri-calisan bilgileri, kisisel verilerde dahil olmak fakat bunlarla sinirli kalmamak
kosuluyla tum ticari, teknik bilgiler ve ¢aligilan sure iginde derlenen tUm bilgiler, materyaller,
programlar ve dokimanlar, bilgisayar ve telekomunikasyon sistemleri, donanim- yazilim ve
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tum diger dizenleme ve uygulamalar ile Taraflarin calisma suresi icerisinde yapmis oldugu
tum isler, anlasmalar ve gelistirdikleri trtnler gizlidir. Bilgi varligi kapsamina, herhangi bir
sinirlama olmaksizin, herhangi bir evrak, elektronik dosya, elektronik posta, yazilim programi,
algoritma, yazilm moduly, formdl, data (veri), APl entegrasyon ve icerikleri, is akis/isleyis
prosedurd, program kaynak kodu, bilgisayar ve/veya iletisim sisteminin tarifi veya ayrintilari,
envanter bilgileri, teknik 6zellikler, kesif ve icatlar, ¢izim ve tasarimlar, endustriyel tasarimlar,
urun planlar ve teknolojileri, yaziim kullanici kitapgiklari, ticari markalar veya ticari marka
Onerileri, pazarlama bilgileri, MUsteri listeleri, calisanlara ait bilgiler, satis tahminleri ve
degerlendirmeleri, finansal raporlar, finansal planlar, finansal tahminler, maliyet calismalari,
fiyat listeleri, fiyatlandirma ydntemleri, kontrat htkumleri, kayitlar, dosyalar, isletme planlari,
Taraflar'a ait 6zel ticari sirlar ve isleyis ile ilgili butun bilgi ve malzemeler ile edinilen her turld
bilgi ve malzeme de dahildir. Taraflar ve ¢alisanlari, hizmeti verirken edinecekleri veya kendi
uretecekleri her turlt (yazili, gorsel, sozlu, elektronik, manyetik vb.) bilgi ve dretilen her turlu
bilginin gizli oldugunu ve bu bilgilerin gizliligini koruyacagini kabul eder. Taraflar,
Sozlesme’nin hikdmlerini, Sézlesme ile ilgili muzakereleri, S6zlesme sebebiyle elde edilen
tum bilgileri, S6zlesme nedeniyle olsun olmasin karsilikli olarak paylasilan her tur veri,
uygulama, dokuiman, fiyat, dcret ve yazilim da dahil fakat bunlarla sinirli olmaksizin her tirlu
bilgiyi ve/veya ticari sirlari, “gizli bilgi” seklinde telakki edecek ve s6zlU, yazili yahut baska
sekilde Uguncu kisilere ifsa etmeyecek ve aciklamayacaktir

10.2. Taraflar ve galisanlari; hizmet suresince edinecekleri gizli bilgiyi sadece isbu sozlesme
konusu islemleri ifa etmek amaciyla kullanacak, bu bilgileri yetkili kurum, kurulus ve kisiler
haricinde 3. Kisilerle paylasmayacaktir. Gizli bilgiler kesinlikle kisisel ve 6zel ¢ikarlar igin veya
Uguncu sahislar ve kuruluslar yararina, calisilan sure icinde veya daha sonrasinda kesinlikle
kullanilmayacaktir. Gizlilik yukumlalugu, Sézlesme’'nin devami suresince ve Sdzlesme’nin
herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, sUresiz olarak yurUrlUkte olacaktir. Bu gizlilik
yukdmlaligune uyulmamasi halinde Sozlesme’nin diger hukumleri ile verilen haklar sakl
kalmak kaydiyla, ihlal eden Taraf, ihlale ugrayan Taraf’in bu sebeple ugrayacagi menfi ve
muspet tum zarar ve ziyanini tazmin etmeyi beyan, kabul ve taahhut eder.

10.3. Taraflar arasinda KVK Kanunu kapsaminda herhangi bir kisisel veri paylasilmasi, kayit
edilmesi halinde, ilgili Taraf, veri sorumlusu yahut veri isleyen sifati ile diger Taraf adina
yapabilecedi kisisel verilerin islenmesine iliskin tim eylemlerin/islemlerin her zaman Kanun
ve duzenlemeler ile ileride yurUrluge girebilecek olan kisisel verilerin korunmasi alanindaki
her turld yasal mevzuata ve bunlarda yapilacak degisikliklere uygun olacagini kabul, beyan
ve taahhut eder.

10.4. KVKK mevzuata uygun davranma yukimliligunin yani sira, UYE i$YERi isbu S6zlesme
uyarinca Kisisel Veri isledigi hallerde;

(a) Yalnizca hizmetin gerektirdigi sekilde ve Sézlesme’ye uygun bir bicimde Kisisel Verileri
isleyeceqini;

(b) Ancak emredici hukuk kaidelerine gore gerekli oldugu 6l¢lde Kisisel Veri isleyebilecegdini;
(c) Kisisel Verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, bunlara hukuka aykiri olarak erisilmesini
Onlemeye, bunlarin muhafazasini saglamaya; veri kaybi olusmasini, verilerin yok olmasini,
zarar gormesini, deg@istirilmesini veya aciklanmasini engellemeye yonelik gerekli, s6z konusu
verinin nitelikleri gbz 6nunde bulundurularak, veriye yetkisiz veya hukuka aykirn erisim
sebebiyle olusabilecek veri kaybi, yok olmasi veya zarar gérmesi durumunda olusacak zarar
ile orantili, Teknik ve Idari dnlemleri almayi;

(d) Hizmetin ifasi igin yalnizca Turkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde veri islemeuyji,

(e) Hizmetin ifasina esas teskil eden sotzlesme/lerin feshi veya baska bir nedenle son
bulmasi halinde derhal geri vermeyi veya silmeyi ve/veya yok etmeyi taahhtt, kabul ve
beyan eder.
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UYE i$YERi, Kisisel Veri'ye erisimi olan galisaninin guvenilirligini temin bakimindan gerekli
Onlemleri alacak, Kisisel Verilerin islenmesinde yalnizca kisisel verilerin korunmasi mevzuati
ve Kisisel Verilerin niteligi hakkinda bilgilendirilmis ¢alisan kullanacaktir.

UYE i$YERi isbu Sozlesme’nin acgikga izin verdigi haller haricinde ve Hizmet zorunlu
kilmadikga, Kisisel Veri Sahibinin ve/veya Veri Sorumlusu’nun yazili izni olmadikga veya
Turkiye Cumhuriyeti mevzuati uyarinca yetkili idari veya adli makamlarca hukuka uygun
bicimde talep edilmedikge Kisisel Verileri islemeyecek, kullanmayacak veya ifsa
etmeyecektir. UYE i$YERi, Hizmet’in ifasinin kismen veya tamamen devri dahil Kisisel
Verileri 3. kisilere bir s6zlesme kapsaminda aktarmadan, baska sekilde yayinlamadan veya
ifsa etmeden once Kisisel Veri Sahibinin ve/veya Veri Sorumlusu’nun yazili rizasini alacaktir.
Yetkili idari veya adli makamlarin hukuka uygun talepleri karsisinda veri paylasilmasi gereken
hallerde, UYE i$YERi Kisisel Veri Sahibinin ve/veya Veri Sorumlusu’nu derhal durumdan
haberdar edecek ve Taraflar'in hukuki ve ticari menfaatleri agisindan gerekli is birliginde
bulunacaktir.

UYE iSYERI;

(a) Kisisel Veri'nin islenmekte oldugu yerlere izinsiz kisilerin girisi (Giris Denetimi),

(b) izinsiz kisilerin veri tasiyicilarini okumasi, kopyalamasi, degistirmesi ve gikarmasini Veri
(Veri Ortamiyla Baglantili Calisanin Denetimi),

(c) Kisisel Veri'nin agiklanmasi ya da veri ortaminda tasinmasi sirasinda izinsiz kisilerin
bunlari okumasi, kopyalamasi, degistirmesi ve silmesini (Tasima Denetimi),

(d) Kisisel Veri'nin bellekte izinsiz olarak bulundurulmasi, kisisel verilere izinsiz olarak
erisilmesi ve bunlarin deg@istirilmesi ya da silinmesini (Kayit Denetimi),

(e) Otomatik veri isleme sistemlerinin izinsiz kisilerce iletim sistemleriyle (6rnegin uzaktan
erisim) kullanilmasini engelleyecektir.

UYE iSYERI;

(a) Kisisel Veri’nin iletim sistemleriyle aciklandigi alicilarin kimliklerinin belirlenebilir olmasini
(Denetlenebilirlik),

(b) Yetkili kisilerin kisisel veriye erisiminin, gorevlerini ifa etmeleri icin zorunlu erisim
dizeyiyle sinirli olmasini (Erisim Denetimi),

(c) Otomatik sistemlerde, hangi kisisel verinin ne zaman ve kim tarafindan girildigi geriye
dénuk olarak takip edilebilmesini (Girdi Denetimi) saglayacaktir.

ilgili kisi tarafindan Kisisel Veri'ye erisim talep edilmesi veya Kanun cergevesinde sikayette
bulunulmasi veya Kanun’un 11. maddesi uyarinca herhangi bir talepte bulunulmasi ile
Giivenlik ihlali halinde, ilgili kisiye herhangi bir bilgi vermeden, bir (1) isgiinii icerisinde AHL
Pay’i haberdar edecek; “destek@ahlpay.com.tr’ e-posta adresi ve diger iletisim kanallari
tizerinden ivedilikle bildirecektir. UYE i$YERi, AHL Paye iletilen her tirld sikayet ve talep
hakkinda her turll destegi verecek ve is birligi yapacaktir. Burada sayilanlarla sinirli olmamak
tizere UYE iISYERI;

(a) AHL Pay’e sikayet veya talebe iligkin tim detaylari iletecegini,

(b) Kisisel verinin yasa geregi aciklanmasi gerekli oldugu hallerde derhal AHL Pay’e derhal
ihbarda bulunmauy,

(c) AHL Pay’e her turlu bilgi ve belgeyi verecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

UYE i$YERi, Hizmet kapsaminda belirtilen isleme faaliyetleriyle sinirli olarak veri
islenmesine iliskin tim kayit ve dokumanlari AHL Pay’in talebi halinde veri islemenin
mevzuata ve isbu Sozlesme’ye uygunlugu bakimindan incelenmesi gdnderecek ya da
erisimine acacaktir.

UYE i$YERi yuaratttgu veri isleme faaliyetleri kapsaminda AHL Pay’in 3. kisilere karsi
yUukumlaluklerini gbz 6ntnde bulunduracaktir.
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UYE i$YERi'in isbu Sozlesme’ye aykiri davranmasi sebebiyle AHL Pay’in herhangi bir idari
para cezasl 8demekle yukimli kalmasi halinde; UYE i$YERi isbu bedeli derhal AHL Pay’e
tdemekle yukumludir. AHL Pay’in UYE i$YERi alacaklar Uzerinde takas, mahsup ve rehin
hakki bulunmakta olup, s6z konusu bedeli Re'sen varsa UYE i$YERi alacaklarindan tahsil
edecektir.

10.5. Musteri ile UYE i$YERi arasindaki yazili stzlesmeler / bilgilendirmelere istinaden
Musteriler’in, UYE i$YERi'nin Hassas / 6zel nitelikli kigisel - Odeme Verileri’ni tutmasina,
islemesine veya kaydetmesine KVK Kanunu hikimlere uygun olarak onay verdigi durumlar
ve/veya Musteri'nin rizasinin aranmadigi haller ile UYE i$YERi tarafindan temin edilecek
hizmetlerin gerceklesmesi icin gerekli olan altyapi ve yaziim sistemleri arasindaki iletisim
hari¢c olmak Uzere, UYE i.";)YERi, kendi nezdinde hassas 6deme verisini isleyemez, tutamaz ve
saklayamaz. Musteri’'ye gerekli bilgilendirmelerin yapilmamasi ve/veya KVK Kanunu yahut
Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik’e uygun olarak Musteri’nin
rizasinin alinmamasi halinde AHL Pay’e tahakkuk edebilecek olasi idari para cezalari ile
tiglincu kisilerce yéneltilen taleplerden / sikayetlerden miinhasiran UYE i$YERi sorumludur.
10.6. UYE i$YERi; AHL Pay Odeme Hizmetleri vasitasi ile Musteri'den KVK Mevzuati'nin ilgili
hukdmlerine uygun sekilde elde edilen veya elde edilebilecek her turll hassas 6deme, kisisel
ve benzeri tum bilgilerin gizliliginin ve glvenliginin saglanmasi konusunda her turlu teknik,
idari ve operasyonel 6nlemleri alacagini pesinen kabul eder. UYE i$YERi, bu hukme aykirlik
nedeniyle olusabilecek tim zararlardan sorumlu oldugunu pesinen kabul ve taahhut eder.
10.7. UYE i$YERi, dzel nitelikli kisisel veya hassas ddeme verilerinin agiga ¢ikmasi, farkl kisi
ve/veya kurumlarca elde edilmesi ve benzeri 6nemli bir givenlik agigi/olayl yasanmasi
durumunda, derhal AHL Pay’e “sanalposdestek@ahlpay.com.tr” e-posta adresi ve diger
iletisim kanallari Gzerinden ivedilikle bildirecektir.

MADDE 11-) FiKRi MULKIYET

Taraflar, S6zlesme konusu hizmetlere iliskin tum fikri mulkiyet haklari ile bunlarla baglantil
yahut bunlara ait tim asli yahut feri hakkin milkiyetinin ve/veya menfaatinin minhasiran
AHL Pay ve/veya istiraklerine ait oldugu ve AHL Pay istirakleri, tedarikgileri ve/veya alt
yUklenicilerinin sahip oldugu ticari markalar, ticari isimler, alan adlari, web siteleri, bilgisayar
yazilimlan (kaynak veya nesne kodu), veriler, logolar, resimler, telif hakki ile korunan
materyaller, patentler, icatlar, know-how veya baska herhangi bir bilgi Gzerinde AHL Pay
tarafindan UYE i$YERi'ne, herhangi bir fikri mulkiyet hakki veya diger herhangi bir hak tesis
etmedigi konusunda mutabiktirlar.

MADDE 12-) MUCBIR SEBEP

isbu madde icerisinde sayilanlarla sinirli olmamak lizere, Sézlesme konusu hizmetlerin ve
Taraf yukumluluklerini yerine getirilmesini engelleyecek yahut asin derecede zorlastiracak
Sistem Ortagi, Kurum veya diger yetkili kamusal ve duzenleyici otoritelerin karar ve islemleri,
olaganustu hal, savas, terdr, askeri veya sosyal ayaklanma, isveren ve isci ihtilaflari nedeniyle
olusan isi birakmalar, siber saldir, isyan, grey, lokavt, hizmetlerin askiya alinmasina sebep
olan ekonomik ve piyasa kosullarindaki degisiklikler ile deprem, sel, yangin vb. dogal afetler
gibi Taraflar''n ©nceden 0©ngéremeyecegi, kontrolinde olmayan, ©nleyemeyecegi ve
sonuclarindan kaginamayacagdi diger her turlt durum “mucbir sebep” olarak sayilacak ve bu
halde Taraflar Sozlesme’den kaynakli yukimluliklerini askiya alabileceklerdir.

Mucbir sebep halinin 1 (bir) aydan fazla sirmesi halinde ve Taraflar’'in bu sebeple sdzlesmesel
yukUmlaltklerinden herhangi birini tam ve/veya geredi gibi yerine getirememeleri
durumunda Taraflar'dan herhangi biri Sézlesme’yi tek tarafli olarak tazminatsiz derhal sona
erdirebilecektir.
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MADDE 13-) DIGER HUSUSLAR

13.1. Delil Sozlesmesi: UYE ISYERI, isbu Stzlesme’den dogabilecek ihtilaflarda AHL Pay'in
defter ve kayitlarinin HMK 193. Maddesi anlaminda delil teskil edecegini ve isbu maddenin
kesin delil sdzlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhtt eder.

13.2. Taahhiidiin Devri: UYE i$YERi AHL Pay’in yazili onayi olmadan dogrudan veya dolayli
olarak tamamen veya kismen Soézlesme’yi ve Sozlesme konusu hak ve yukumlultklerini
bagkalarina devir ve temlik edemez. AHL Pay, her zaman, herhangi bir bildirime ve onaya
gerek olmaksizin, isbu Sodzlesme’'den dogan hak, yukimlulik, alacak ve sorumluluklarini
dguncu sahislara devir ve temlik edebilir.

13.3. Tebligat: S6zlesme’ye iliskin yapilacak tim bildirimlerin, yazili olarak (e-posta da yazili
bildirim olarak degerlendirilecektir) ya da noter / iadeli taahhit marifeti ile Taraflar'in
belirtilen ihbar adreslerine yapilmasi gerekmektedir. Fesih bildirimlerinin her hallkarda noter
yahut iadeli taahhitli posta yoluyla yapilmasi zorunludur. UYE i$YERi’nin tebligat
adreslerinde bir degisiklik olmasi durumunda, UYE i$YERi yeni tebligat adresini derhal ve
yazili olarak AHL Pay’e bildirecektir. Aksi halde, UYE i.";)YERi'nin yukarida yer alan tebligat
adreslerine yapilmis inbarlar, usuline uygun ve gecerli sekilde yapilmis sayilacaktir.

13.4. Sozlesme’nin Tadili: Taraflarin mutabakati halinde her tirld S6zlesme degisikligi yazili
olarak yapilir ve fiilen olusan Soézlesme’ye aykiri uygulamalara itiraz edilmemis olmasi, bu
Sozlesme’nin bazi hikdmlerinin degistiginin zmnen kabuld anlamina gelmez.

13.5. Sozlesme'nin Biitiinliigii: isbu S6zlesme’de yer alan hiikiim veya sartlarin herhangi bir
paragraf, cimle veya kelimesinde herhangi bir gecersizlik, iptal edilebilirlik veya icra
edilemezlik yahut yasaya herhangi bir sekilde aykirilk bulunmasi, Sézlesme’nin diger
hidkimlerinin ve eklerinin baglayiciigini etkilemez.

13.6. Feragat: Taraflar'in, S6zlesme’nin yururligu suresince S6zlesme’den dogan herhangi bir
hakkini kullanmamis olmasi veya kargi Taraf'tan herhangi bir edimi yerine getirmesi
istenmemis olmasi o haktan feragat ettigi ve ileride bu edimin ifasini istemeyecegi anlamina
gelmeyecektir.

13.7. Masraflar: isbu Sézlesme’den damga vergisi dogmasi halinde, Taraflar arasinda yari
yariya karsilanacaktir. AHL Pay tarafindan bu tutarin tamaminin 6denmesi halinde diger
yarisi UYE i$YERi’nin hak edislerinden re’sen mahsup edilecektir.

13.8. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme: Taraflar, S6zlesmeden dogacak her turld
uyusmazliklarda, istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Midirliikleri’nin miinhasiran yetkili
oldugunu kabul ve beyan ederler.

UYE i$YERi, isbu Sozlesme kapsaminda Ustlendigi yukumlaltkleri yerine getirmemesi
nedeniyle dogmus veya dogacak tum borclarinin tahsili amaciyla AHL Pay tarafindan
hakkinda yasal takip baslatilmasi ve/veya dava acilmasi halinde, noter, icra ve dava
masraflari, yargilama giderleri, vekalet Ucreti ile avukatlar tarafindan yapilan her tirla giderler
dahil olmak Uzere tim yasal masraflari eksiksiz ve derhal 6demeyi pesinen kabul, beyan ve
taahhut eder.

Sozlesme’nin Taraflarca kabul edilmis bir kopyasi, AHL Pay Uye iggeri Portali'nda muhafaza
edilerek Taraflar’in erisimine agilacaktir.

Isbu Stzlesme .../ e/ wooeveeeveee tarihinde dizenlenmis ve taraflarca kabul ve imza olunmustur.
Birbirini takip eden 13 ana maddeden olusan bu isbu Sézlesme bir butlin olup, sadece imza
hanesinin bulundugu son sayfanin imzalanmisg olmasi, Sézlesmenin tum sayfalarindaki
hiakimlerin kabul edildigini ifade eder, yeterli ve gecerli kabul edilir.
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EKLER:

EK-1: AHL PAY BASVURU FORMU
Ek-2: KENDI ADINA VEYA BASKASI ADINA ISLEM YAPANLARA AIT BEYAN

UYE ISYERI N
Uye isyeri Unvani
Yetkili Kisi Ad Soyad*  : / /
Kase/imza TARiH

*Bu alanda belirtilen yetkili kisi firma kurulus stzlesmesinde adi gegen kurucu ortak{lar} ve/veya firma vekili olmalidir.
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