AHL PAY KURUMSAL BASVURU iSLEMLERINE iLiSKiN AYDINLATMA METNi

Bu aydinlatma metni 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun ("KVKK") 10. Maddesi ile Aydinlatma
YukUmlGliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda veri sorumlusu
sifatiyla Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. tarafindan hazirlanmistir. Ahlatci Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri A.S. olarak, sizlere ait her tirli kisisel verinin mimkiin olabilen en iyi sekilde ve 6zenle islenerek
muhafaza edilmesine blylik hassasiyet gostermekteyiz. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca,
kisisel verileriniz; Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. olarak asagida aciklanan amaglar kapsaminda;
hukuka ve diristlik kurallarina  uygun bir sekilde isleyebilecek, kaydedebilecek, saklayabilecek,
siniflandirabilecek, giincelleyebilecek ve mevzuatin izin verdigi hallerde ve/veya islendikleri amagla sinirl olarak
3. kisilere aciklayabilecek/aktarabilecektir. Bu sorumlulugumuzun bilinci ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla” www.ahlpay.com.tr “internet sitesinde bulunan
Kisisel Verilerin islenmesi Politikasinda ayrintili olarak belirtilen kisisel verilerinizi islemekteyiz.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve ilgili mevzuat kapsaminda; Ahlatci Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.S. (AHL Pay) olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, bizimle irtibata gectiginiz kanallar ve
mobil uygulamamizin kullanimi sirasinda asagidaki kisisel verileriniz islenmektedir:

e iletisim Bilgileri: Telefon numarasi, e-posta, il, ilge bilgisi,

o Kimlik bilgileri: Ad, soyad.

e Finansal Veri: Aylik tahmini ciro

e Miusteri islem Bilgisi: isletme tinvani, web sitesi, basvurulan driin bilgisi.

KiSISEL VERILERINIZIiN iSLENME AMACI

AHL Pay; clizdan yonetimi, para transferi ve fatura 6demeleri gibi elektronik para hizmetlerinin yani sira;
kullanicilara kiymetli maden (altin, glimis vb.) alim-satim islemleri ile Kurumsal Kart & Hesap, Foody Card,
AndroidPOS, AlinPQOS, CepPOS, Sanal POS ve Yazar Kasa POS gibi genis bir yelpazede 6deme ve kart ¢ozlimleri
sunmaktadir. Bu hizmetler kapsaminda kisisel verileriniz, bizzat AHL Pay tarafindan veri sorumlusu sifatiyla
asagidaki amaglarla islenmektedir.

o Kurumsal Kart & Hesap, Foody Card, AndroidPOS, AltinPOS, CepPOS, Sanal POS, Yazar Kasa POS basvuru
slreglerinin yonetilmesi.

e Uriin ve Hizmetlerin Sunulmasi ve Yénetimi: Kiymetli maden alim-satim islemlerinin AHL Pay nezdinde
gerceklestirilmesi, dijital clizdaninizla entegre yonetilmesi; kurumsal kart, yemek karti (Foody Card) ve
cesitli POS c¢oziimlerine (AndroidPQOS, AltinPOS, CepPOS, Sanal POS, Yazar Kasa POS) iliskin basvuru,
aktivasyon ve operasyonel siireclerin yiritilmesi,

e Yasal Yikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi: 6493 sayili Kanun ve Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
mevzuati ve ilgili tim yasal diizenlemeler kapsaminda; kiymetli maden alim-satimi, kurumsal hesap agcilisi,
kart ihraglari ve POS basvuru siireclerinde yasal zorunluluk olan kimlik dogrulama (KYC) adimlarinin
yaratilmesi ve yetkili kamu kurum ve kuruluslarina gerekli yasal raporlamalarin yapilmasi,

e islem Givenligi ve Risk Yénetimi: Dijital clizdan hareketleri, para transferleri, karth édemeler ve POS
cihazlari Gzerinden gergeklestirilen tiim islemlerde islem glivenliginin en st diizeyde saglanmasi; siipheli
islemlerin izlenmesi, dolandiricilik (fraud), ters ibraz (chargeback) ve kétiye kullanim risklerinin 6nlenmesi
ile risk yonetimi siireglerinin isletilmesi,

e Miusteri iliskileri ve Talep Yonetimi: Kurumsal kart, Foody Card ve POS coziimlerini kullanan (ye
isyerlerinin/kullanicilarin her tiirlG talep, itiraz, destek ve sikayet streglerinin yonetilmesi, degerlendirilmesi
ve ¢6zime kavusturulmasi.

e Kurumsal Kart ve Hesap Siireglerinin Yiritiilmesi: isletmelerin finansal ydnetim siireglerini kolaylastirmak
amaciyla Kurumsal Kart ve Hesap acllis, aktivasyon ve operasyonel siireclerinin yiratilmesi,

e Sirket Harcamalarinin Yonetimi ve Takibi: Sirket ici ve calisanlara ait harcamalarin kontrol edilmesi, harcama
limitlerinin yonetim paneli Gzerinden belirlenmesi ve takip edilmesi,



Nakit Akisi ve Raporlama Faaliyetleri: Detayli raporlama ve analiz araglari vasitasiyla nakit akisinin optimize
edilmesi ve ticari islemlerin tek bir hesap tzerinden yénetilmesinin saglanmasi,

Finansal Avantajlarin Saglanmasi: Aylik takas gelirleri Gzerinden hesaplanacak nakit iade (cashback)
sUreglerinin isletilmesi,

Toplu Odeme Operasyonlari: Kurumsal hesaplar {izerinden toplu personel édemelerinin giivenli ve hizli bir
sekilde gercgeklestirilmesi,

Finansal Glvenligin Saglanmasi: Tim ticari ve finansal islemlerin yiksek glvenlik standartlarina uygun
olarak korunmasi ve islem glivenligi stireclerinin yirattlmesi,

Yemek Karti (Foody Card) Basvuru ve Operasyon Siireglerinin Yiritiilmesi: isletmeler ve calisanlari adina
Foody Card basvuru, basim, teslimat ve aktivasyon sireclerinin yonetilmesi,

Odeme ve Harcama Altyapisinin Saglanmasi: Kartlarin fiziki/online platformlarda, tiim POS cihazlarinda;
market, gida ve restoran harcamalarinda tercih edilen sektor kisitlamalarina uygun sekilde kullanilabilmesi
icin gerekli teknik altyapinin sunulmasi,

Bakiye ve Gider Yonetimi: Kartlara yliklenen bakiye tutari kadar harcama yapilabilmesinin kontrol edilmesi
ve isletmelere yonelik vergi avantaji ile gider yonetimi kolayligi stireglerinin takibi,

Kullanici Deneyimi ve Memnuniyet Faaliyetleri: Calisanlara esnek, hizl, pratik ve 6zgir bir yemek karti
deneyimi sunulmasi amaciyla kart yonetim siireglerinin isletilmesi,

AndroidPOS Basvuru ve Kurulum Siireglerinin Yiritiilmesi: isletmelerin lokasyondan bagimsiz, hizli ve
givenli 6deme alabilmesini saglamak amaciyla AndroidPOS basvuru, aktivasyon ve cihaz teslim siireclerinin
yonetilmesi,

Mali Mevzuata Uyum ve Dijitallesme Faaliyetleri: VUK 507 (Vergi Usul Kanunu) ve EFT-POS mali altyapi
secenekleri kapsaminda satis, deme ve fatura islemlerinin entegre edilerek dijitallestirilmesi; licretsiz e-
fatura ve e-belge olusturma siireglerinin mevzuata uygun sekilde yirttiilmesi,

islem Giivenligi ve Cihaz Yonetimi: Android isletim sistemi altyapisi tizerinden gerceklestirilen tahsilat
islemlerinin glivenli, hizli ve kesintisiz bir sekilde yiritiilmesi ile cihaz operasyonlarinin takibi,

AltinPOS Basvuru ve Tahsilat Siireglerinin Yuritiilmesi: Uye isyerlerinin (kuyumcularin) yurt ici ve yurt disi
banka kartlari ile tek cekim veya taksitli 6deme alabilmesi amaciyla AltinPOS basvuru, aktivasyon ve lye
isyeri operasyonlerinin yonetilmesi,

Anlik Kur ve Takas Déniisiim islemlerinin Gergeklestirilmesi: POS iizerinden yapilan tahsilatlarin, ertesi giin
beklenmeksizin ayni giin ve islemin yapildigi an itibariyla Altin-TL kuru Gzerinden fiziki altina déndstirilmesi
sUreclerinin yaratalmesi,

Fiziki Altin ve Uriin Tedarik/Lojistik Operasyonlari: Uye isyerlerinin hesaplarinda olusan altin bakiyeleriyle
kuyum Grlni veya fiziki altin siparisi verebilmesi, bu talepler dogrultusunda fiziki altinlarin givenli bir
sekilde ilgili adrese sevk ve teslimat siireclerinin takibi,

CepPOS Basvuru ve Mobil Tahsilat Siireglerinin Yiritilmesi: isletmelerin uyumlu mobil cihazlarini (cep
telefonlarini) POS cihazina donustirerek lokasyondan bagimsiz bir sekilde temassiz, QR kod, link veya kart
bilgileriyle 6deme alabilmesini saglamak amaciyla basvuru ve aktivasyon sireglerinin yonetilmesi,

Satis Takibi ve Finansal Kontrol: Uye isyerlerinin gerceklestirdigi satis ve tahsilat islemlerini aninda takip
edebilmesi, finansal kontrollerini saglayabilmesi ve avantajli komisyon oranlari ile karlilik sireglerinin
optimize edilmesi,

Yiiksek Giivenlik Standartlarinin ve islem Giivenliginin Saglanmasi: Mobil cihazlar tizerinden gerceklestirilen
odeme islemlerinde yiksek giivenlik standartlarinin (PCI-DSS vb.) karsilanmasi, dolandiricilik risklerinin
onlenmesi ve glivenli bir 6deme ortaminin sunulmasi,

Sanal POS Basvuru ve Entegrasyon Sireglerinin Yiritilmesi: Uye isyerlerinin web siteleri veya dijital
platformlari Gzerinden tim kart markalarindan tek bir entegrasyonla taksitli veya tek ¢ekim 6deme
alabilmesi amaciyla basvuru, teknik entegrasyon ve aktivasyon siireglerinin yonetilmesi,

Yoénetim Paneli ve Finansal Raporlama: Uye isyerlerinin Sanal POS izerinden gerceklesen tiim
basarili/basarisiz islem ve ddemelerini yénetim paneli Gizerinden anlik olarak takip edebilmesi, disik islem
Ucretleri ve hizli mutabakat (dakikalar icinde 6deme alma) siireglerinin isletilmesi,



e Gelismis Bilgi ve islem Givenligi: Dijital 6deme siireglerinde kart ve islem verilerinin giivenligini en ust
diizeyde saglamak amaciyla gelismis glivenlik sistemlerinin (3D Secure, PCI-DSS standartlari vb.) isletilmesi
ve siber glvenlik/dolandiricilik (fraud) risklerinin yonetilmesi,

e Yazar Kasa POS Basvuru, Aktivasyon ve Cihaz Yénetimi: Uye isyerlerinin yazar kasa ve POS cihazi islevlerini
tek bir donanimda birlestirerek tim banka/kredi kartlarindan hizli ve kolay 6édeme alabilmesi amaciyla
basvuru, kurulum ve cihaz operasyonlarinin yonetilmesi,

e Mali Mevzuat ve Vergi Uyumlulugu Surecleri: Gergeklestirilen tahsilat islemlerine iliskin fis/fatura kesilmesi
siireclerinin yonetilmesi ve Gelir idaresi Baskanligi (GIB) onayli sistemler (izerinden yasal vergi
uyumlulugunun eksiksiz bir sekilde saglanmasi,

e Kampanya ve Taksit Altyapisinin Yonetilmesi: Tek bir entegrasyon Uzerinden kredi kartlarina taksit imkani
sunulmasi, Uye isyerlerinin ve kullanicilarin 6zel kampanyalardan yararlandirilmasina yonelik operasyonel
faaliyetlerin yaratilmesi.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz; AHL Pay mobil uygulamasi, internet sitesi elektronik kanallar araciligiyla, otomatik yontemlerle
toplanmaktadir. S6z konusu kisisel verileriniz, 6698 sayili KVKK’'nin 5. maddesinde belirtilen asagidaki hukuki
sebeplere dayanilarak islenmektedir.

Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S olarak kisisel verilerinizi asagida KVKK’'nin 5. Maddesinde
belirtilen;

e Sizlerin agik rizasi,

e s sdzlesmesinin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yikimlGlGgiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

e lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanarak islemekteyiz.

KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, lglincU kisilere ticari amaclarla aktarilmamaktadir. Ancak verileriniz, yukarida belirtilen
amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda; TCMB, MASAK, Gelir idaresi Baskanligi ve adli/idari makamlar gibi
yasal olarak yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile hizmetlerimizin teknik altyapisini saglayan anlasmal is
ortaklarimiz ve dis hizmet saglayicilarimizla, KVKK’'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen veri aktarim sartlarina
uygun olarak paylasilabilecektir.

KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHA EDILMESI

Veri isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde, verilerin tutulmasina olanak saglayan baska bir hukuki sebep
veya dayanak bulunmadigi siirece kanunda ve diger sair mevzuatta 6ngorildigi sekilde veriler silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.

Kisisel verileriniz aydinlatma metninde belirlenen amag ve yontemlerle islenecek ve Kanun'a uygun olarak
muhafaza edilecektir. Saklama ve imha islemleri ve sireleri ile ilgili ayrintih bilgi icin “www.ahlpay.com.tr”
adresindeki Veri Saklama ve imha Politikasi'ni inceleyebilirsiniz.

KiSISEL VERILERINIZE iLISKIN HAKLARINIZ

Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat
kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak benimsedigi ilkeleri ve Kisisel
Verileri Koruma Kanunu kapsamindaki madde 11 wuyarinca ilgili kisinin haklarini ayrintih  sekilde
“www.ahlpay.com.tr” adresindeki Kisisel Verilerin islenmesi Politikasindan inceleyebilirsiniz. Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunun "ilgili Kisinin Haklar" bashkli 11. Maddesi kapsamindaki taleplerinizi, "Veri Sorumlusuna




Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige gore AHL Pay KVKK Basvuru Formu'nu doldurarak Yamanevler Mah.
Ahmet Tevfik ileri Cad. 4B Plaza No:26 Kat:9 Umraniye/iSTANBUL adresine yazili olarak veya elektronik posta
Uzerinden kvkk@ahlpay.com.tr adresine iletebilirsiniz. Sirketimiz basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine
gore en kisa siirede ve en gec otuz giin icinde licretsiz olarak sonuclandirir. ilgili kisilere yasal siireler icerisinde
yazili olarak veya elektronik ortamda cevap verilecektir. Ancak s6z konusu islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki licret alinabilir.




