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A AH L PAY Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

Yeni Finansal Ozgiirliik

ELEKTRONIK PARA iHRACI VE ODEME HiZMETLERI KULLANICI CERCEVE SOZLESMESI

1. TARAFLAR
1.1. isbusodzlesme,

Yamanevler Mah. Ahmet Tevfik ileri Cad. 4B Plaza No:26 KAT:9 Umraniye / ISTANBUL
adresinde yerlesik Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Anonim Sirketi (Bundan sonra
“AHL Pay” olarak anilacaktir.) ile AHL Pay’in faaliyetleri kapsaminda sunulan hizmetlerden
faydalanmak isteyen ve isbu s6zlesmeyi Uygulama (zerinden onaylayan kisi (Bundan sonra
“Kullanici” olarak anilacaktir.) arasinda akdedilmistir. AHL Pay ve Kullanici’dan her biri ayri ayri
"Taraf" ve birlikte "Taraflar” olarak anilacaktir.

1.2. AHL Pay hakkindaki bilgiler asagidaki gibidir:

Ticaret Unvani: Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Anonim Sirketi

Adres :Yamanevler Mah. Ahmet Tevfik ileri Cad. 4B Plaza No:26 Kat:9 Umraniye / istanbul
Telefon : 444 90 66

MERSISNo  :0010139216100001

E-Posta : bilgi@ahlpay.com.tr

internet sitesi : www.ahlpay.com.tr

1.3.  AHLPay’in yukarida belirtilen adresi merkez adresi olup AHL Pay’in 6deme hizmetlerini
sundugu sube ve temsilciliklerinin gilincel listesi, https://www.ahlpay.com.tr/bize-ulasin
adresinde yer almaktadir.

1.4. Kullanicr'ya iliskin kimlik ve iletisim bilgileri, Kullanic’nin isbu S6zlesme’nin kurulmasi
icin basvuru yaptigl esnada TCMB tarafindan uygun bulunan merkezi bir yapi veya giinin
teknolojisine uygun yenilik¢ci Uzaktan iletisim Araclari ile beyan ettigi ve dijital belge olarak
sundugu bilgilerdir.

1.5.  AHL Pay, Uzaktan iletisim Araci ile kurdugu sézlesmeye taraf Kullanicr’yi farkh bir risk
profilinde izlemekle yikimli olup bu kapsamda Kullanici, kendisi ile yapilan islemlerin tirine
ve tutarina bagh olarak AHL Pay’in kendisine ilave glivenlik ve kontrol yéntemleri uygulamaya
yetkili oldugunu kabul eder.

1.6. Sozlesme, Taraflar arasinda mobil cihaz/cep telefonu kullanilarak kurulmustur.
Kullanici, Sézlesme kapsaminda bir Odeme Aracina bagli 6deme islemlerinde Kullanicr'nin
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ddeme aracini giivenli olarak muhafaza etmesi icin almasi gereken énlemler ve Odeme
Arac’nin  kaybolmasi, g¢alinmasi veya haksiz kullanimi  durumunda AHL Pay’in
bilgilendiriimesinde izlenecek yola iliskin agiklamalara https://ahlpay.com.tr/sozlesmeler
adresinden ulasabilir.

2. TANIMLAR

“5549 sayili Kanun” 5549 sayil Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’u
ifade etmektedir.

“AHL Pay” Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Anonim Sirketi’ni ifade etmektedir.

“AHL Pay Uriinleri”  AHL Pay tarafindan sunulan Ciizdan, hesap ve/veya 6n 6demeli Kart
Uriin ve hizmetlerini ifade etmektedir.

“Alici” Odeme islemi'ne konu Fon’un ulasmasi istenen gercek veya tiizel kisiyi ifade
etmektedir.

“Banka” 5411 sayili Bankacilk Kanunu cercevesinde faaliyet gosteren bankalari ifade
etmektedir.

“Cizdan” Kullanic'nin Odeme Hesabi’na veya Odeme Araci’na iliskin bilgilerin saklandigi, bir
elektronik cihaz, cevrim ici hizmet veya uygulama olarak sunulan ve Kullanici’ya tanimladigi
Odeme Hesabi veya Odeme Aracr’na iliskin bilgileri kullanarak Odeme islemi gerceklestirme
imkani saglayan Odeme Araci'ni ifade etmektedir.

“Cagri Merkezi” Kullanic’'nin destek/sikayet talebini karsilayan 444 90 66 numarali ¢agri
merkezini ifade etmektedir.

“Elektronik Para” AHL Pay tarafindan Kullanic’dan alinarak kabul edilen Fon karsihgi ihrag
edilen, elektronik olarak saklanan, Kanun’da tanimlanan 6deme islemlerini gergeklestirmek
icin kullanilan ve 6deme araci olarak kabul edilen parasal degeri ifade etmektedir.

“Fon” Banknot, madeni para, kagit para veya elektronik parayi ifade etmektedir.

“Gonderen” Kendi Odeme Hesabi’'ndan veya Odeme Hesabi bulunmaksizin Odeme Emri
veren gercek veya tizel kisiyi ifade etmektedir.

“Gucli Kimlik Dogrulama”  Kisinin kimliginin belirlemek ve kendinin diger kisilerden ayirt
edilmesini saglamak amaciyla, “bildigi”, “sahip oldugu” veya “biyometrik bir karakteristigi
olan” unsur siniflarindan en az iki farkli bilesen kullanarak gerceklestirdigi kimlik dogrulama
islemini ifade etmektedir.

“HMK” 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nu ifade etmektedir.

“Internet Sitesi” www.ahlpay.com.tr adresini ifade etmektedir.
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“Is GUnU” Resmi ve idari izin sayilan tatil giinleri disinda kalan Pazartesi, Sali, Carsamba,
Persembe, Cuma glnlerini ifade etmektedir.

“islem Dekontu” Kullanici tarafindan gerceklestirilen 6deme islemlerine iliskin olarak AHL Pay
Uzerinden Uretilen ve Kullanici'ya verilen dekontu ifade etmektedir.

“Kalici Veri Saklayicisi” Kullanici’nin kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik
posta, internet, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirli ara¢ veya ortami ifade etmektedir.

“Kanun” 6493 sayil Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun'u ifade etmektedir.

“Kart” AHL Pay tarafindan ihra¢ edilen ve Kullanic’'nin hesabina 6nceden 6deme ya da
ylikleme yapmasi suretiyle kullanilabilir hale gelen, tekrar yikleme yapilma imkani bulunan
veya bulunmayan sekilde ihrag edilebilen ve yliklenen bakiye kadar kullanima izin verilen, mal
ve hizmet alimlarinda kullanilabilen 6n 6demeli fiziki ve/veya ayni islevlere sahip dijital kartlar
ifade etmektedir.

“Kart Semas!” AHL Pay isleyisini destekleyen altyapi ve 6deme sisteminden bagimsiz olarak bu
isleyisin yuratilmesinden sorumlu yonetim ve karar organlari ile organizasyon yapisi da dahil
olmak Uzere, karth 6deme islemlerinin gergeklestirilmesini saglayan kurallar, uygulamalar,
rehberler ve standartlar bitlinlni ifade etmektedir.

“Kimlik Tanimlayici” AHL Pay tarafindan Kullanic’'nin kimliginin belirlenmesi ve diger
Kullanicilardan ayirt edilmesi amaciyla Kullanici’'ya 6zglilenen sayi, harf veya sembollerden
olusan kombinasyonu ifade etmektedir.

“Kripto Varlik” Dagitik defter teknolojisi veya benzer bir teknoloji kullanilarak sanal olarak
olusturulup dijital aglar tGzerinden dagitimi yapilan, ancak itibari para, kaydi para, elektronik
para, 6deme araci, menkul kiymet veya diger sermaye piyasasi araci olarak nitelendirilmeyen
gayri maddi varliklari ifade etmektedir.

“Kullanic” AHL Pay tarafindan sunulan Odeme Hizmetleri’'nden, elektronik para
hizmetlerinden ve/veya diger hizmetlerden faydalanmak tizere AHL Pay ile S6zlesme iliskisi
icerisine giren ve isbu S6zlesme’nin tarafi olan kisiyi ifade etmektedir.

“KVKK” 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu ifade etmektedir.
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“Odeme Aracl” AHL Pay ile Kullanici arasinda belirlenen ve Kullanici tarafindan ddeme emrini
vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel 6deme aracini ifade
etmektedir.

“Odeme Emri” Kullanici tarafindan Odeme islemi’nin gergeklestiriimesi amaciyla AHL Pay’e
verilen talimati ifade etmektedir.

“Odeme Hesabl” Kullanici adina agilan ve 6deme isleminin yiiritiilmesinde kullanilan hesabi
ifade etmektedir.

“Odeme Hizmeti” S6zlesme’de belirlenen hiikiim ve kosullar cercevesinde Kullanic’ya sunulan
ve AHL Pay’in mevzuat uyarinca sunmasina iliskin faaliyet izni aldigi hizmetleri ifade
etmektedir.

“Odeme Islemi” Kullanic’nin talimati (izerine gerceklestirilen Fon yatirma, aktarma veya
cekme faaliyetini ifade etmektedir.

“Odeme Sistemi” AHL Pay sunucularinda barindirilan ve AHL Pay tarafindan isletilen 6deme
hizmetleri sunmaya yarayan sistemi ifade etmektedir.

“Odul Programi” AHP Pay’in internet Sitesi ve/veya Uygulama {izerinden 6diil uygulamasinin
esaslarini duyurmak suretiyle, Kullanici 6zelinde veya genel Kullanici kitlesine hitap eden
indirim kampanyalari, cash-back programlari, yarismalar ve benzeri kullanici odaklh dénemlik
ve/veya slrekli programlar dizenleyebilme yetkisini ifade eder.

“Referans Doviz Kuru” AHL Pay tarafindan kamuya acik bir kaynaktan alinarak yabanci paraile
yapilan islemlerde kullanilan déviz kurunu ifade etmektedir.

“SMS Dogrulama” Elektronik haberlesme isletmecilerinin sundugu SMS servisi araciligiyla
iletilen tek kullanimlik parolayi ifade etmektedir.

“TCMB” Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ni ifade etmektedir.

“Temsilci” AHL Pay adina ve hesabina hareket eden gercek veya tizel kisiyi ifade etmektedir.
“Uygulama" AHL Pay mobil uygulamasini ifade etmektedir.

“Uzaktan iletisim Araci” Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta
mesajl, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin s6zlesme
kurulmasina imkan veren her tiirll ara¢ veya ortamini ifade etmektedir.

“Yonetmelik” Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile 6deme Kuruluslari ve Elektronik
Para Kuruluslari Hakkinda Yonetmeligi'ni ifade etmektedir.
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3. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

3.1. AHL Pay, TCMB’den aldig1 faaliyet izinleri c¢ercevesinde AHL Pay tarafindan
sunulabilecek Odeme Hizmetleri su sekildedir:

3.1.1. Kullanic’nin Odeme Hesabi’'na para yatirimasi ve Odeme Hesabi’'ndan para
cekilmesine imkan veren hizmetler de dahil olmak iizere Odeme Hesab/'nin isletilmesi icin
gerekli tiim islemleri (Kanun’un 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi),

3.1.2. Kullanic’’nin AHL Pay nezdinde bulunan Odeme Hesabi’'ndaki Fon’un aktarimini iceren,
bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borg¢landirma islemi, 6deme karti ya da benzer
bir aracla yapilan Odeme islemi ile diizenli Odeme Emri dahil para transferi islemlerini
(Kanun’un 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi),

3.1.3. Odeme Aracr’nin ihrac¢ ve kabuliinii (Kanun’un 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendi),

3.1.4. Para havalesiislemlerini (Kanun’un 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi),

3.1.5. Fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetleri (Kanun’un 12’nci maddesinin
birinci fikrasinin (e) bendi) ve

3.1.6. Elektronik para ihrac etme hizmetlerini (Kanun’un 18’inci maddesinin ikinci fikrasi)
sunmaya yetkilidir.

3.2. Bu Sozlesme ile AHL Pay’in yirlrlikteki mevzuat uyarinca TCMB’den aldigi
yetkilendirme veya izin ile Kullanici’'ya sunacagl hizmetlere iliskin Taraflar'in hak ve
yuktumlulikleri dizenlenmektedir. AHL Pay, 6deme ve elektronik para hizmetlerini Temsilci
aracihg ile de sunmaya vyetkilidir. Kullanici, isbu Sézlesme ile AHL Pay veya Temsilcisi
tarafindan saglanan elektronik para ve 6deme hizmetlerini kullaniminin Sézlesme ve eklerinde
yer alan hiikiim ve kosullara tabi oldugunu, kabul, beyan ve taahhit eder.

3.3.  AHL Pay, herhangi bir zamanda kullanicilar arasinda siniflandirmaya giderek kullanici
siniflandirma uygulamasi olusturabilir ve s6z konusu uygulama kapsaminda her bir sinif
dzelinde harcama limitleri, Odiil Programi, Kart ve benzeri hususlarda farkli uygulama kosullari
belirleyebilir. AHL Pay, bu uygulama kosullarini zaman zaman degistirebilir ve isterse tamami
ile kaldirabilir. Bu konuda Kullanici, AHL Pay’in yapacagl dizenlemelere herhangi bir itiraz
hakki olmadigini ve AHL Pay’in diizenlemelerine uygun olarak hizmetlerden yararlanmaya
devam edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

4, TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. ELEKTRONIK PARA IHRACI VE KULLANIMI
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4.1.1. AHL Pay, Kullanici tarafindan Uygulama ve/veya AHL Pay’in belirledigi veya ileride
belirleyerek usuliine uygun bir sekilde bildirecegi kanallar araciligi ile iletilen Fon kadar
Elektronik Para’yi ihrag ederek Kullanicl'ya sunacaktir. AHL Pay, Elektronik Para karsiliginda
aldigi Fon’un tutarini goésteren dekontu Kalici Veri Saklayicisi araciligi ile Kullanicr’ya iletecektir.
Elektronik Para ihraci sonrasinda Elektronik Para, Clizdan tizerinden kullanilabilir hale gelir.

4.1.2. Kullanici, herhangi bir zamanda Elektronik Para’nin kismen veya tamamen Fon’a
cevrilmesini talep edebilir. AHL Pay, ilgili mevzuat uyarinca aksi yonde bir hak veya
yukimlaliga bulunmadig sirece, Kullanici’nin talebi tzerine Elektronik Para karsiligi kadar
Fon’un geri 6denmesine iliskin islemleri gerceklestirecektir. AHL Pay, bu durumda Elektronik
Para’nin karsiligl olan Fon’lari, Kullanici’nin istedigi banka hesaplarina veya talebi tizerine AHL
Pay tarafindan cikarilan Kart'ina 6deyecektir.

4.1.3. AHL Pay, Fon’a cevirme islemiicin Kullanic’dan iadenin gerceklestirilecegi Banka hesap
bilgileri ve Kart hakkinda bilgi talep edilebilir.

4.1.4. Odemenin yapilabilmesi icin Kullanic’nin AHL Pay tarafindan talep edilen kimlik
dogrulama bilgilerinin Kullanici tarafindan temin edilmis olmasi ve AHL Pay hesabinin
onaylanmis olmasi gerekmektedir. Bu 6demelerde araci olarak kullanilan bankalardan ve/veya
diger Uclncl kisilerden kaynaklanan gecikmelerden ve sonuclarindan AHL Pay sorumlu
degildir.

4.1.5. AHL Pay, ilgili mevzuat hiikiimleri sakl kalmak kaydiyla, Kullanic’nin talebi (zerine
Elektronik Para’nin karsiligl kadar Fon’un geri 6denmesine iliskin islemleri gecikmeksizin, her
halde en ge¢ ertesi is Gini’niin sonuna kadar yapmakla yikimlidir. Geri édeme ise
Elektronik Para’nin Fon’a gevrilmesinden sonra gerceklestirilir.

4.1.6. Elektronik Para kullanilarak gerceklestirilen Odeme islemleri’ne iliskin olarak bu
Soézlesme kapsaminda Odeme Hesabi’'ni eski durumuna getirmek tizere Kullanicr’'ya yapilacak
geri 6deme veya iadeler, Elektronik Para cinsinden yapilacaktir.

4.2.  ODEME iSLEMININ BASLATILMASI iCiN GEREKEN BiLGILER

4.2.1. Odeme islemi’nin baslatilabilmesi icin Kullanici’nin kendisi tarafindan olusturulan ve
Uygulama tizerinden erisilen AHL Pay Odeme Hesabr’'na Giiclii Kimlik Dogrulama yéntemi
kullanarak giris saglamasi gerekmektedir.

4.2.2. Kullanici, Odeme Hesabi’'na giris yaptiktan sonra, burada édeme islemi icin gerekli
bilgileri Odeme Emri olusturmak {izere girmesi gerekecektir. Kullanici, Odeme islemi’nin
baslatilmasi icin sunulmasi gereken bilgilere AHL Pay hesabina erisimi esnasinda Odeme
Emri’nin verilmesi aninda ulasabilmekte olup AHL Pay’in talep ettigi bu bilgiler Kullanic’'nin
kendisi tarafindan sisteme girilecektir.
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4.2.3. Kullanicl tarafindan belirtilen Kimlik Tanimlayic’'ya uygun sekilde yapilan Odeme
islemleri dogru gerceklestirilmis sayilir. Kullanici tarafindan Kimlik Tanimlayicr’'ya ilave bilgiler
verilmis olsa dahi, Odeme Hesabi, Odeme Iislemi’nin sadece Kimlik Tanimlayici ile
gerceklestirilmesinden sorumludur.

4.2.4. Kullanic tarafindan belirtilen Kimlik Tanimlayici’nin hatali olmasi halinde AHL Pay,
Odeme islemi’'nin gerceklestiriimemesinden veya hatali gerceklestirilmesinden sorumlu
tutulamaz. AHL Pay, hatali Odeme islemi’ne konu olan Fonlar’i geri almak icin gereken islemleri
yapar. Hatali bir Odeme islemi’ne konu olan Fonlar’in geri alinmasi icin AHL Pay’in katlandig
maliyetlerle orantili makul bir tcreti kullanicidan talep etme hakki saklidir. Hatali Odeme
islemi’ne konu olan fonun geri alinmasina iliskin tcret, internet Sitesi'nde “Ucretler ve
Limitler” basligi altinda yer almaktadir.

4.2.5. AHL Pay hesap acilisi sirasinda “Musterini Tanl” ilkesi cercevesinde ve Kullanici’nin
gercek veya tizel kisi olmasina bagh olarak T.C. Kimlik No, Ad Soyad, Ticaret Unvani, Sirket
Temsilcisi, Adres Bilgisi, Cep Telefonu Numarasi, Vergi No, imza Sirkiileri vb. bilgi ve belgeleri
talep etme hakkina sahiptir. AHL Pay sunulan hizmetin niteligine ve ilgili mevzuat hikiimlerine
gore Kullanici’dan farkli bilgi ve belge talep etme ve bunlarin iletim kanallarini belirleme
hakkini sakl tutar.

4.3. ODEME iSLEMINE ONAY VERILMESi VE ONAYIN GERi ALINMASI

4.3.1. Odeme Emri dahil olmak tizere Kullanici talimatlari, Kullanic’nin Uygulama’ya isbu
S6zlesme’nin

4.2.1. maddesinde belirtildigi sekilde girerek islem talimati vermesi veya Kart ile sifre bilgilerini
kullanarak islem talimati vermesi halinde AHL Pay nezdinde gecerli olacaktir. Kullanici, Odeme
islemi’nin gergeklestirilebilmesi icin sunulmasi gereken bilgilere AHL Pay hesabina erisimi
sonrasinda islemin gergeklestirilmesi aninda ulasabilmekte olup AHL Pay’in talep ettigi bu
bilgiler Kullanici’nin kendisi tarafindan girilecektir.

4.3.2. Kullanici, Odeme islemi’nin baglamasi ve tamamlanmasina iliskin olarak AHL Pay’e AHL
Pay Uygulamasi tizerinden onay verir. Odeme islemi, Kullanici tarafindan AHL Pay tarafindan
saglanacak SMS Dogrulama kodunun veya Kart sifresinin ilgili alana girilmesi yontemi ile ya da
Uygulama Uzerinden onay verilmesi yontemi ile onaylanmis sayilacaktir. Onay verilmesi
ardindan Odeme islemi yetkilendirilmis kabul edilecektir. Odeme islemi’ne iliskin onay,
kararlastirilan ydnteme uygun olarak Odeme islemi’nden énce alinacaktir.

4.3.3. Odeme Emri’nin onaylandigi an Odeme Emri'nin AHL Pay’e ulastigi an olarak kabul
edilmektedir. Alic’nin farkli bir saat sinirlamasi olmasi durumunda, Alici tarafindan belirlenen
saat esas alinacak olup bdyle bir durumda Kullanici, Odeme islemi’ni onaylamadan énce

Yamanevler Mah. Ahmet Tevfik ileri Cad. 4B Plaza No:26 Kat:@ Umraniye / istanbul

ahlpay.com.tr A info@ahlpay.com.tr A 444 90 66 A 0216 222 15 00



729245_KULLANICI_CERCEVE_SZLM_V01

A AH L pAY Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

Yeni Finansal Ozglirliik

bilgilendirilecektir. Odeme emirleri, EFT, FAST ya da diger sistemler icin génderim tutari/saati
ve diger kosullara gore gerceklestirilebilecek ilk miisait zamanda gerceklestirilir.

4.3.4. Kullanic’nin, Odeme islemi gerceklesene kadar islemi geri almasi miimkiindiir. Ancak
Odeme islemi’'nin Alici tarafindan, Alici araciigiyla veya AHL Pay tarafindan baslatildig!
durumlarda ve Kullanic’'nin Génderen olmasi halinde, Kullanici Odeme Emri'ni AHL Pay’e
ilettikten veya Odeme islemi’nin gerceklestiriimesi icin AHL Pay’e AHL Pay tarafindan
belirlenmis yonteme uygun olarak onay verdikten sonra Kullanici, Odeme Emri’ni geri alamaz.
Kullanic’nin isbu maddede belirtilen durumda Odeme islemi’ni geri alabilmesi ancak Alic’nin
onayi bulunmasi sartiyla mimkuinddr.

4.3.5. AHL Pay, Kullanicr’ya ait bir Odeme Emri’ni yerine getirmeyi reddedebilir. Bu durumda
ret sebebi belirtilir ve ilgili ret sebeplerinin ne sekilde diizeltilebilecegi, her hallkarda en geg
Odeme Emri’nin alinmasini izleyen is Giinii sonuna kadar Kullanicr’ya bildirilir. Reddin hakl bir
sebebe dayanmasi halinde AHL Pay, Kullanic’'ya yapacagi bildirim icin internet Sitesi’'nde ve
Uygulama’da “Ucret ve Limitler” basligi altinda yer alan listede belirlenen iicreti talep
edebilecektir.

4.4.  ODEME iSLEMININ GERCEKLESTIRILMEMESI VEYA HATALI GERCEKLESTIRILMESI

4.4.1. AHL Pay, Kullanic’'nin Odeme Emri'nin gereginin dogru bir sekilde vyerine
getirilmesinden Kullanici’ya karsi sorumludur. Eger Alici’'nin 6deme hizmeti saglayicisi 6deme
tutarini aldigini ispat ederse Odeme islemi’nin dogru gerceklestiriimemesinden bahsedilemez.

4.4.2. AHL Pay, Odeme islemi'nin gerceklesmemesinden sorumlu oldugu hallerde, Odeme
islemi’nin gerceklesmemis kismini gecikmeden Kullanici’'ya iade eder ve tutarin Odeme
Hesabi’ndan diisiilmiis olmasi halinde Odeme Hesabi’ni eski durumuna getirir.

4.4.3. AHL Pay, Odeme islemi’nin hatali gerceklesmesinden sorumlu oldugu hallerde, Odeme
islemi’nin hatal gerceklesmis kismini gecikmeden Kullanicr'ya iade eder ve tutarin Odeme
Hesabi’ndan diisiilmiis olmasi halinde Odeme Hesabi’ni eski durumuna getirir.

4.4.4. AHL Pay bu madde kapsaminda sorumlu olsun ya da olmasin Odeme Emri’nin
Gonderen sifatiyla Kullanici tarafindan verildigi halde gerceklestirilemeyen veya hatali
gerceklesen islemin nedenlerini tespit etmek igin gerekli calismalari yapmakla yikimladir.
Calismasi sonucunda ulastigi sonuclari da Kullanici’ya bildirecektir. Bu islem icin Kullanici’dan
Ucret talep edilmeyecektir.

4.4.5. Odeme Emri’'nin Alici konumunda olan Kullanici tarafindan veya Kullanici araciligiyla
verildigi hallerde, AHL Pay 6deme emrini Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicisina dogru
olarak gdnderilmesinden Kullanic’ya karsi sorumludur. AHL Pay, Odeme Emri’ni Génderen’in
ddeme hizmeti saglayicisina dogru olarak génderdigini ispatlamasi halinde, Odeme islemi’nin
hic veya dogru gerceklestiriimemesinden sorumlu tutulamaz. Bu durumda AHL Pay, talep
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edilmesi halinde gerceklestiriimeyen veya hatali gerceklestirilen Odeme islemi’ni de tespit
eder ve sonucunu Alici’ya bildirir. Bu islem igin EK-1 kapsaminda Kullanic’'dan Ucret talep
edilebilir.

4.5.  ALICI TARAFINDAN VEYA ALICI ARACILIGIYLA BASLATILAN ODEME iSLEMLERINDE GERI
ODEME

4.5.1. ilgili Odeme islemi’nin gergeklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay icinde yapilmak
sartiyla, Alici konumunda olan Kullanici tarafindan yetkilendirilmis veya Alici konumunda olan
Kullanici aracihigiyla baslatilan 6deme isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iliskin
tutarin tam olarak belirtiimemesi ve gergeklesen 6deme islemi tutarinin, harcama gegmisi,
sozlesme sartlar ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak 6ngoriilen tutari asmasi halinde,
Gonderen gerceklesen 6deme islemi tutari kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Alinan
malin tiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep edilemez. AHL Pay,
Kullanici’dan talebine iliskin gercege dayali kanitlar sunmasini isteyebilir. Geri 6deme talebi,
Odeme islemi’nin gergeklestirildigi tarihten itibaren iki ay icinde yapilmalidir.

4.5.2. Odeme islemi’'ne iliskin onayin dogrudan AHL Pay’e verilmesi veya &demenin
gerceklestirilmesi gereken tarihten en az 1 (bir) ay 6nce Kullanicr'ya bildirimde bulunulmasi
hallerinde, Kullanici ilgili Odeme islemi icin herhangi bir geri ddeme talep edemez.

4.5.3. AHL Pay, Kullanic’nin geri 6deme talebini aldigi tarihten itibaren 10 (on) is Gini
icerisinde 6demeyi yapar ya da gerekceleri ile reddederek hukuki yollari basvurabilecegini
bildirir.

4.6. ODEME ARACI’'NI KULLANIMA KAPATMA

4.6.1. Odeme Arac’nin miilkiyeti aksi belirtimedikce ve Kullanici bu Sézlesme’ye gére
bilgilendirilmedik¢e AHL Pay’e aittir.

4.6.2. AHL Pay, Odeme Araci’nin hileli veya yetkisiz kullanimi siiphesini doguran durumlarda
Odeme Aracr’ni kullanima kapatir ve diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici
hikimler ile glvenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda Goénderen
sifatina haiz Kullanici’yr kullanima kapatma gerekgesi konusunda Yonetmelik ve is bu
sdzlesmeye uygun olarak bilgilendirir. Odeme Arac’nin kullanima kapatilma sebebi ortadan
kalktiginda, AHL Pay Odeme Aracr’ni kullanima agar veya Génderen sifatina haiz Kullanici’'ya
yeni bir Odeme Araci temin eder.

4.6.3. Kullanici, Odeme Araci ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin korunmasina yénelik gerekli
dnlemleri almak ve Odeme Aracr’ni ihrag¢ ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla
yikimlidir. Odeme Arac’nin kaybolmasi, calinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi halinde, Kullanici durumu derhal AHL Pay’e veya AHL Pay
tarafindan belirlenmis kurulusa bildirir.
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4.6.4. AHL. Pay, ilgili 6deme islemi nezdinde yetkisiz islemin varligina dair hakli bir kanaati
olusmasi halinde Kullanic’'nin yetkilendirmelerini inceleyerek hileli islem siphesi halinde
odemeyi kabul etmeyebilecektir. Kullanici’'nin bu durumda herhangi bir talep hakki s6z konusu
olmayacaktir.

4.7.  YETKILENDIRILMEMIiS ODEME iSLEMLERI VE HATALI ODEME

4.7.1. Kullanici, Odeme Hesabi’ni, Odeme Araci’ni ve Hassas Kullanici Verileri’ni giivenli bir
sekilde koruma ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak tim 6nlemleri
alma yukimliltgu altindadir. Kullanici, Odeme Aracr’nin hileli ve yetkisiz kullanim siiphesi
doguran bir olayin gerceklesmesi ya da Odeme Arac’nin kaybolmasi, ¢calinmasi ve iradesi
disinda herhangi bir islemin gerceklestigini 6grenmesi halinde, s6z konusu islemi derhal AHL
Pay Cagri Merkezi’'ne bildirmekle ylikimladir.

4.7.2. Kullanic, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis Odeme islemi’ni 6grendigi
andan itibaren AHL Pay’e gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini isteyebilir.
Diizeltme talebi, her halikdrda 6deme isleminin gerceklestiriimesinden itibaren on ¢ ay
icinde yapilmaldir. AHL Pay tarafindan 6deme islemine iliskin Yonetmelikte veya isbu
sozlesmede belirtilen tim bilgilerin Kullanici’'ya saglanmamis olmasi halinde, Kullanici bu
sireyle bagl olmaksizin her zaman diizeltme talep edebilir. Bu hikim kapsaminda
bildirimlerin yazili olarak veya Uzaktan iletisim Araci ile yapilmasi ve bildirimlere iliskin
kayitlarin AHL Pay tarafindan saklanmasi esastir.

4.7.3. Odeme islemi'nin Kullanici tarafindan yetkilendiriimeksizin ya da hatali olarak
gergeklestiginin ispati durumunda, Génderen’in Kullanici olmasi halinde AHL Pay bu Odeme
islemi’ne iliskin tutari isleme konu tutarin kullanilmamis olmasi sartiyla derhal Génderen’e
iade etmek veya borglandirilan 6deme hesabini eski durumuna getirmekle yiukimlidr.

4.7.4. Kayip veya calinti bir Odeme Arac’nin kullanilmasi ya da kisisel giivenlik bilgilerinin
geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Araci’nin baskalari tarafindan kullanilmasi
durumunda, AHL Pay’e 4.7.2. madde kapsaminda yapilacak bildirim yapilmadan onceki yirmi
dort saat icinde gerceklesen Kullanici’nin yetkilendirmedigi édeme islemlerinden dogan
zararin iki yiz elli Turk Lirasina kadar olan bélimiinden AHL Pay sorumludur. Gonderen, bu
durumda bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi Odeme islemleri’nden sorumlu
degildir. Gonderen, Odeme Araci’nin bagkalari tarafindan kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikan
zararin sebebinin AHL Pay ¢alisani, temsilcisi veya dis hizmet aldig1 kurulus olmasi durumunda,
herhangi bir Odeme islemi’nden veya Odeme islemi nedeniyle olusan zarardan sorumlu
tutulamaz.

4.7.5. Gonderen sifatini haiz Kullanic’nin, Odeme Aracr’ni hileli kullanmasi veya Odeme Araci
ile ilgili yikamlallklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda Kullanici,
yetkilendiriimemis Odeme islemi’nden dogan zararin tamamindan sorumludur. AHL Pay’in
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Odeme Araci’nin kaybolmasi, calinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
0grenmesi halinde bildirimde bulunulmasi igin gerekli tedbirleri almamis olmasi, Gonderen
tarafindan bildirimin yapilmasina karsin Odeme Hesabi’'ni donduramamasi ya da Odeme
Arac’ni kullanima kapatamamasi hallerinde Odeme Arac’nin kullanilmasindan dogan
zarardan Gonderen sorumlu degildir.

4.7.6. Kullanici, diizeltme talebini AHL Pay’e bildirdigi anda islem bedeli Alici’ya veya Alici’nin
0deme hizmet saglayicisina aktariimis ise AHL Pay, Alici’dan veya Alici’'nin 6deme hizmet
saglayicisindan ilgili tutarlarin Kullanici’ya iade edilmesini talep edecektir. Alici’nin, ilgili tutari
kullanmamissa ve/veya Kullanici’ya iade edilmesini kabul etmesi halinde bu tutar Kullanic/’nin
Clzdan’ina iade edilecektir. Alic’’nin, ilgili tutari Kullanici’ya iade etmeyi kabul etmemesi
halinde, AHL Pay’in tutarin iadesi ile ilgili sorumlulugu sona erecek olup Kullanic’'nin 6deme
islemi neticesinde Alicl'ya aktarilan tutari dogrudan Alici’dan talep etmesi gerekecektir.

4.7.7. AHL Pay’in 4.7.6. Madde kapsamindaki iade siirecinde karsilasabilecegi zararlara iliskin
tutarlar, dogrudan geri alinan tutardan mahsup edilebilecektir.

4.7.8. Odeme Islemi’'ne, 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisinin aracilik etmesi
durumunda, Kullanici, Odeme Hesabi’'nin bulundugu AHL Pay’den diizeltme isteyebilir. Odeme
islemi’nin 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi tarafindan baslatildigi durumda, AHL Pay
yetkilendiriimemis 6deme islemine iliskin tutari derhal Gonderen’e iade etmek ve Odeme
Hesabi’'ni yetkilendiriimemis 6deme islemi gerceklesmeseydi olmasi gereken duruma
getirmekle yakimluddr.

4.8.  KART KULLANIMINA iLiSKIN HAK VE YUKUMLULUKLER

4.8.1. Kullanici, hesabina tanimlanan Kart ile AHL Pay Odeme Hesabi’'na erisebilir ve mal
ve/veya hizmet alimlarini gerceklestirebilir. Kullanici ayrica Kart ile Odeme Emri verebilir.

4.8.2. Kullanici ayrica Odeme Hesabi’'ndaki Elektronik Para’nin Fon’a ¢evrilmesi sonucunda
Kart ile nakit cekebilir, 6deme ve para transferi islemlerinde, banka ve ATM’lerde Odeme
Hizmetleri icin kullanabilir. Kullanici tarafindan gekilebilecek nakit tutari her hallkarda ilgili
yasal diizenlemelerde yer alan esigi asamaz. Kullanici, Kart Semasi’'na gore kartin kullanim
ozelliklerinin ayrisabilecegini ayrica kabul etmektedir.

4.8.3. Fiziki kart, kredi karti niteliginde olmayip islem limitleri cercevesinde mal veya hizmet
aliminda 6deme isleminin gerceklestirilmesi icin kullanilabilecektir. Kart kullanimindan dogan
sorumluluk, s6zlesme imzalandigi ve kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan
kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren, kart hamiline aittir.

4.8.4. Kartlar'in kullanimi, takas ve mahsup islemleri Kanun ile Kanun’a bagh yénetmelikler
ve diger ilgili mevzuat hiklimlerine tabiidir. Mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi halinde
yapilan degisiklikler yurarlik tarihi itibariyla uygulanir.

Yamanevler Mah. Ahmet Tevfik ileri Cad. 4B Plaza No:26 Kat:@ Umraniye / istanbul

ahlpay.com.tr A info@ahlpay.com.tr A 444 90 66 A 0216 222 15 00



729245_KULLANICI_CERCEVE_SZLM_V01

A AH L pAY Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

Yeni Finansal Ozglirliik

4.8.5. Kullanici tarafindan Uygulama Uzerinden fiziksel kart basvurusunda bulunuldugu
takdirde AHL Pay tarafindan kart basiminin gergeklestirilebilmesi icin Kullanici hesap
bakiyesinin internet sitesinde belirtilecek olan kart Ucreti tutarini igermesi gerekecektir. Bu
kapsamda Kullanic’nin hesap bakiyesinde internet sitesinde ve Uygulama’da yer alan
“Ucretler ve Limitler” basligi altinda belirtilen kart (icreti tutarinda bakiye olmasi halinde AHL
Pay Kullanici’nin talebiniisleme alarak Uygulama’da belirtilen siirede teslim edecektir. Basvuru
tarihinde Kullanic’nin hesabinda kart lcreti tutarini karsilayacak bakiye bulunmuyor ise AHL
Pay tarafindan Kullanicl’ya kart ticretinin Odeme Hesabi’'na yiiklenmesine iliskin bildirimde
bulunulacaktir. Bu bakiyenin yiiklenmemesi durumunda basvuru iptal edilecektir.

4.8.6. Kart‘in Kullanici'ya teslimi kendisine Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi ve imzasi
karsiliginda yapilacaktir. Sanal Kart icin ise Uygulama lizerinden sanal Kart basvurusu yapilmasi
ile sanal Kart olusturulmus ve teslim edilmis sayilacaktir. Kullanic’nin gesitli kanallardan
edindigi anonim karti hesabina tanimlamasindan itibaren bu kart kisisellestirilmis kart olarak
islem gorecektir.

4.8.7. Kullanici’'nin Kart'in kullanimindan dogan sorumlulugu, Kart’in eline gectigi veya fiziki
varhg! bulunmayan (sanal) kart bilgilerinin kendisine iletildigi andan itibaren baslayacak olup
Kullanici bu andan itibaren Kartla ilgili gerekli glivenlik dnlemlerini almakla yikamlidur.

4.8.8. Kullanici, Kart ve Kart ile ilgili Kullanici Givenlik Bilgileri’nin givenli bir sekilde
korunmasina ve Kart’in tGglnci kisilerce kullanilmasini engellemeye yonelik gerekli 6nlemleri
almak, Kart’t ihra¢ ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla ylkimlidir. Kart
bilgilerinin kaydedilmesi sebebiyle Kart kullanimini mimkin kilabilecek olan cep telefonu vb.
elektronik cihazlarin ve Kart’in kullanilmasina iliskin kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici
diger yontemlere dair bilgilerin glivenli bir sekilde korunmasi ve baskalari tarafindan
kullanilmasina engel olacak onlemlerin alinmasi ve bilgilerin lGglincu kisilerle paylasiimamasi
Kullanici’'nin sorumlulugundadir. Kullanici, isbu maddeye aykirilik sebebiyle olusabilecek
zararlara katlanmakla ylikimli oldugunu kabul ve beyan eder.

4.8.9. Kart'in veya bilgilerin kaybedilmesi, calinmasi veya Kullanici’nin iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemin 6grenilmesi halinde, Kullanici, bu durumu derhal AHL Pay
Cagri Merkezi Gzerinden AHL Pay’e bildirmek yukimlGluga altindadir.

4.8.10. Kayip veya calinti Kart’in kullanilmasi ya da Kullanici Glivenlik Bilgileri’nin geregi gibi
muhafaza edilmemesi nedeniyle Kart’in baskalari tarafindan kullanilmasi durumunda,
Kullanici, yapacagl bildiriminden onceki 24 (yirmi dort) saat icinde gerceklestirilen
yetkilendirmedigi Odeme islemleri’nden dogan zararin iki yiiz elli Tirk Lirasina kadar olan
boliminden AHL Pay sorumludur. Hukuka aykiri kullanimin, Kullanici’'nin agir ihmaline ya da
kastina dayanmasi halinde veya gerekli bildirimin yapilmamasi ya da bildirimden 6nceki 24
(yirmi dort) saatten daha 6nce gerceklesmesi halinde veya Kart’in hileli kullaniimasi halinde bu
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maddede belirlenen sorumluluk siniri uygulanmaz. Kullanici, bildirimden sonra gergeklesen
yetkilendirmedigi Odeme islemlerinden sorumlu tutulmaz.

4.8.11. Kart'in AHL Pay teknolojik altyapisinin hazirlanarak devreye alinmasi ve yurt disi
kullanimina imkan tanindigi zaman yurt disinda kullanimi ile dogacak olan borg ve alacak
kayitlan, ilgili Kart Semasi aracihigi ile doviz cinsinden AHL Pay’e bildirilir. AHL Pay’e bildirilen
s6z konusu kayitlar ilgili komisyon ve masraflariyla birlikte, Odeme Hesabi’na kaydedildigi
tarihte Kart Semasi tarafindan belirlenen déviz kuru tizerinden Tirk Lirasi’na gevrilir ve Kart’in
yurt disinda kullanimi ile dogacak olan borg ve alacak kayitlari Odeme Hesabi’na yansitilir. AHL
Pay, bu tutara masraf ve komisyon ekleyebilir.

4.8.12. Kullanici, diledigi zaman Kart’ inin yurt disi islemlerine kapali ya da agik olmasina iliskin
Uygulama hesabindan tercihte bulunabilecektir.

4.8.13. Kullanici, Kart kullanimina iliskin her tirlG duyuru, anlasmali isyerleri, nakit ¢cekim
noktalari, kampanya, puan uygulamalari, masraf ve Ucretler, yirirlige girmis hizmetler
hakkinda bilgi ve diger her tiirlii ayrintili bilgiye AHL Pay Cagri Merkezi’'nden, internet
Sitesi’'nden veya Uygulama’dan ulasabilir.

4.8.14.Kart'in  Sirket politikalari veya ilgili Mevzuat c¢ercevesinde amaca uygun
kullanilmadiginin veya kampanya gibi uygulamalarin ya da kart sisteminin suiistimal edildiginin
tespit edilmesi durumunda, AHL Pay, Kart’in kullanimini durdurabilir.

4.8.15. Alici tarafindan veya Alici araciligiyla baslatilan Kart tabanli Odeme islemleri’nde,
Kullanici’nin Odeme islemi’ne onay verdigi anda isleme iliskin tutarin tam olarak bilinmedigi
durumlarda AHL Pay, Odeme Hesabi’nda bulunan Fon’u, Kullanic’'nin bloke edilecek tam
tutara iliskin onay verdigi durumlarda bloke edebilir. AHL Pay, Kullanic’nin Odeme
Hesabi’ndaki blokeli Fon’u, Odeme islemi’nin tam tutarina iliskin bilginin ulasmasindan hemen
sonra gecikmeksizin ve en gec Odeme Emri ulasir ulasmaz serbest birakir.

4.8.16. Kullanici, her zaman Uygulama ve Cagri Merkezi Uzerinden yapacagl bildirim ile
kendisine teslim edilmis fiziksel Kart’in ya da sanal Kart’in iptalini talep edebilecektir. Boyle bir
talep halinde AHL Pay, talebin AHL Pay’in ilgili birimine ulasmasi akabinde Kart’i kullanima
kapatarak iptal edecektir.

4.8.17. Kullanici, gerekli gordtugi hallerde Kart’i Uygulama lizerinden her zaman kullanimini
askiya almak amaci ile dondurabilir.

4.9.  KULLANICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.9.1. Kullanici, Uygulama’yi kullanmaya, bu sekilde Odeme Hizmetleri’nden faydalanmaya
ve dolayisiyla S6zlesme’yi onaylamaya ehil oldugunu ve isbu S6zlesme’nin onay tarihinde 18
(on sekiz) yasini doldurmus oldugunu ve sézlesmeyi akdetmek adina dogru ve giincel bilgileri
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paylastigini beyan eder. Ergin olmayan kullanicilar icin isbu Sozlesme’nin 19. Maddesi
uygulanacaktir.

4.9.2. Kullanici Uygulama’yi, ilgili mevzuat uyarinca ve bunlarin sinirlari dahilinde
kullanacagini, kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri derhal saglayacagini ve aksi takdirde
Odeme Hizmetleri’nden faydalanamayacagini kabul ve taahhit eder. Kullanici, S6zlesme ile
yurirlikte bulunan diizenlemelere aykiri hareket etmesi nedeniyle AHL Pay’in mahkim
edilecegi ve/veya maruz kalacagl her tirli ceza, masraf ve tazminat ve benzeri mali
yukUmlualikleri karsilayacagini, AHL Pay’in yasal ve s6zlesmesel haklari ile riicu hakkinin ayrica
sakli oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

4.9.3. Kullanici, AHL Pay’e sagladig tim bilgi ve belgelerin dogru, glincel ve tam oldugunu
taahhiit eder. AHL Pay, KVKK’ya uygun olarak Kullanic’nin sagladigi bilgilerin dogrulugunu ve
glincelligini temin etmek Gzere cesitli dogrulama tedbirleri alabilir. Kullanici, verdigi bilgilerin
yanhshgindan veya acik, anlasilir olmamasindan, sireli islemlerde islemin yapilmasi gereken
slreyi bildirmemesinden veya faturanin hatali diizenlenmesinden kaynaklanan her tirla
zararin ve sorumlulugunun kendisine ait olacagini kabul, beyan ve taahht eder.

4.9.4. Kullanici tarafindan belirlenen Kimlik Tanimlayici’nin ve/veya Hassas Kullanici Verisi’nin
hatali olmasi halinde AHL Pay, odeme isleminin gerceklestirilememesinden sorumlu
tutulamaz.

4.9.5. Kullanici, gerek Uygulama nezdinde olusturulacak Kullanici hesabina gerek fiziki olarak
Kart’ina ve Kart bilgilerine gerekse hesabin ilintili oldugu Odeme Araci’na ve Hassas Kullanici
Verisi'ne Uglncl kisilerin erismesine izin ve imkan vermeyecek, bunlarin givenligini
saglamaktan bizzat sorumlu olacaktir. Kullanici ayrica, Uygulama’da yer alan Kullanici adi ve
sifresi gibi bilgiler dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin Odeme Aracr’'na ve Hassas Kullanici
Verisi'ne iliskin bilgileri hicbir sekilde Gglnci kisilere agiklamayacagini, kullandirmayacagini ve
bu bilgileri tahsis amaci disinda kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.9.6. AHL Pay tarafindan AHL Pay Uriinleri kapsaminda sunulan tiim Odeme Araclari’nin ve
Odeme Hesaplari’nin ve/veya Hassas Kullanici Verisi dahil olmak tizere Kullanici bilgileri, Kart
ve Odeme Aracr’nin kaybolmasi, calinmasi veya bunlara AHL Pay’in kusuru olmaksizin yetkisiz
erisilmesi halinde Kullanici, AHL Pay’e durumu derhal bilgilendirmekle yikimli oldugunu ve
AHL Pay’in bu dogrultuda, Uygulama’nin veya ilgili Kartlar'in kullanima kapatilmasi dabhil,
gerekli tedbirleri alabilecegini kabul ve beyan eder. isbu madde kapsamindaki bir bildirim
neticesinde gerekmesi durumunda AHL Pay, Odeme Araci ile dogrudan iliskilendirilebilen
yenileme Ucreti talep edebilecektir.

4.9.7. Kullanici, 5549 Sayili Kanun’un 15’inci maddesi kapsaminda kendi adina ve kendi
hesabina hareket etmekte oldugunu, baskasi hesabina hareket etmesi ve/veya AHL Pay
hesabini tglinci kisiye devretmesi ve/veya kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi halinde
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bu durumu 5549 Sayili Kanun dahil ilgili mevzuata uygun olarak AHL Pay’e yazili olarak
bildirmekle yikimli oldugunu ve bu kapsamda AHL Pay tarafindan talep edilen islemleri
gerceklestirecegini kabul ve beyan eder. Kullanici, kendi adina fakat baskasi hesabina hareket
ediyorsa, islemlerini yapmadan 6nce kimin hesabina hareket ettigini yazili olarak beyan
etmekle yiukimli oldugunu ve aksi takdirde beyanda bulunmayan kisiler hakkinda alti aydan
bir yila kadar hapis veya besbin gline kadar adli para cezasi ile cezalandirilacagini bildigini kabul
ve beyan eder.

4.9.8. Kullanici, AHL Pay’in hizmetlerinden yasalara veya genel ahlaka uygun amaglarla
faydalanabilir, dogrudan yasalara veya ahlaka aykiri olan mal veya hizmetlerin temini amaciyla
kullanamaz.

4.9.9. Kullanici, Odeme Hesabi’ni ya da Odeme Hesabi’na tanimladigi Kartlar’ni, Odemelerde
Kripto Varliklarin Kullanilmasina Dair Yonetmelik kapsaminda Kripto Varliklara iliskin alim
satim, saklama, transfer veya ihra¢ hizmeti sunan platformlara veya bu platformlardan
yapilacak Fon aktarimlari icin kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.9.10. Kullanici, AHL Pay ile olan iletisiminde ve AHL Pay Uriinleri'nin kullaniminda isbu
Sozlesme hiikimlerine, ilgili kanunlara, ahlaka, adaba ve dirustlik ilkelerine uyacagini, bu
kapsamda hukuka aykiri, kiifir ve hakaret dahil genel ahlaka aykiri, politik goriis yansitan,
miustehcen, irkci, ayrimci, kamu diizenini bozabilecek ya da tehditkar unsurlar iceren
ifadelerde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. S6z konusu taahhiidin yerine
getirilmemesi halinde AHL Pay, Kullanici’/nin Odeme Hesabi’ni siiresiz olarak kapatabilecektir.

4.9.11.isbu madde kapsamindaki diizenlemelere aykirilik halinde AHL Pay, Sézlesme’yi her
turli haklari sakh kalmak kaydiyla ve herhangi bir nam altinda tazminat 6demeksizin derhal
feshetme hakkina sahiptir. Kullanic’'nin bu madde kapsaminda diizenlenen yikimlullklerine
aykin davranmasi nedeniyle gerceklesen yetkisiz, hatali ve/veya hukuka aykiri islemlerden
Kullanici ve/veya Uglincu kisiler nezdinde gerceklesen zararlardan AHL Pay’in hukuki ve/veya
cezai herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.9.12. Kullanici, Odeme islemi’nin diger tarafi ile arasinda ¢ikabilecek her tiirlii ihtilafta AHL
Pay’in taraf olmadigini, Odeme islemi'nin diger tarafi ile arasindaki her tiirli yasal ve
sdzlesmesel taleplerini dogrudan Odeme islemi’nin diger tarafina iletecegini ve bu kapsamda
AHL Pay’den herhangi bir talepte bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.10. DIGER

4.10.1. AHL Pay, Uygulama’nin ve Odeme Hizmetleri’nin mevzuata aykiri, usulsiiz, hileli veya
yetkisiz kullanildigina dair bir stiphe bulunmasi halinde, ilgili Kullanici’nin hesabini gegici ya da
siiresiz olarak kapatabilecektir. isbu madde kapsaminda gecici veya siiresiz bir kapatmanin sz
konusu olmasi halinde AHL Pay, ilgili mevzuatta bilgi verilmesini 6nleyen bir hikmin
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bulunmasi veya giivenligi tehdit edici nedenlerin varligi halinde Kullanici’yi bilgilendirmeyecek
ve 6deme hizmetleri ile uygulamayi yeniden kullanima agmayacaktir.

4.10.2. AHL Pay, Odeme Hizmetleri kapsaminda gergeklestirilen Odeme islemleri'ne ve hizmet
kalemlerine iliskin bilgilere Uygulama Uzerinden erisilebilecek, toplam maliyet ve kullanim
miktarinin gorilecegi, indirimler, kesintiler, islem Ucretleri gibi kirthmlari ayri ayri iceren
ekstreyi, Kullanici’nin bu yondeki tercih ettigi bildirim yontemi olan Kalici Veri Saklayicisi ile
sunacaktir.

4.10.3. AHL Pay, Odeme islemi tutarinin Alic’nin 6deme hesabina gectigi is Giinii’niin sonuna
kadar bu tutari Alic’nin 6deme hesabina aktararak kullanimina hazir hale getirmekle
yukumladdr.

4.10.4. AHL Pay, Odeme islemi’'nin diger tarafinin veya diger tarafinin 6deme hizmeti
saglayicisinin islemlerinden higbir sekilde sorumlu degildir.

4.10.5. Kullanici’'nin isbu Sozlesme kapsaminda dizenlenenlere ek olarak bilgilendirme talep
edilmesi veya isbu S6zlesme’de belirlenenden daha sik bilgilendirme talep etmesi halinde, AHL
Pay’in Kullanici’dan bu islemin maliyeti kadar ek ticret, masraf veya komisyon talep etme hakki
saklidir. ilgili diger mevzuat geregi belirli bir sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirim ve
islemlerden katlanilan maliyetler kadar ticret alinabilir.

4.11. ODUL PROGRAMI

4.11.1. AHL Pay, Uygulama uzerinden anlasmali isyerlerinde ve/veya belirli kategorilerde
Kullanici tarafindan yapilan harcamalarin belirli bir oraninin belirli sartlarla Kullanici’nin
Odeme Hesabr’'na veya AHL Pay Kart’ina iadesini iceren Odiil Programlari olusturabilir.

4.11.2. Odiil Programi kapsaminda kazanilabilecek azami 6diil tutari ve/veya orani ve bunlarin
azami hesaba gegcis slresi, Uye isyeri veya kategori bazinda diizenlenen kampanya 6zelinde
belirlenecek olup bu sartlar Uygulama Gzerinden Kullanici ile paylasilacaktir. AHL Pay, azami
odul tutarlarinda ve odilin gegerlilik slresinde diledigi zaman istedigi degisikligi yapma
hakkini haizdir.

4.11.3. AHL Pay, Odiil Programlarini her zaman kaldirma ya da degistirme hakkini haizdir. Béyle
bir durumda Kullanicinin daha 6nceden elde ettigi odilleri muhafaza etme ve bu éddlleri
kullanma hakki sakhdir.

4.11.4. AHL Pay, Odil Programinin belirli bir kategoride gerceklesmesi halinde Odeme islemi
yapilan isyerinin ilgili kategoride kayith olmasi ve islem agiklama bilgisinin kategoriye uygun
olmasi sarti aranir. AHL Pay, isyerinin kategori bilgisine ulasamaz ve/veya islem aciklamasinda
ilgili kategoriye iliskin yeterli bilgiye yer verilmedigini tespit ederse Kullanic’'nin Odeme
Hesabi’'na 6dil yiklemesi yapmama hakkini sakli tutar.
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4.11.5. Kullanic’'nin Odeme Hesabr’'na veya Kart’ina 6diil olarak yatirilan tutar, iade veya iptal
islemi Kullanic’nin Odeme Hesabi’'na veya Kart’ina yansidigi anda iade alinacaktir. Eger
kampanyaya taraf isyeri tarafindan islemin iptali veya iadesi neticesinde 6denen tutar
Kullanicr'ya Odeme Hesabi veya Kart disinda farkli bir 6deme yéntemiile yapilirsa bu durumda,
Kullanicr’ya iade edilen 6diil tutari Kullanici’'nin Odeme Hesabi’ndan veya Kart'indan iptal veya
iade isleminden haberdar olunur olunmaz tahsil edilecektir.

4.11.6. Odiil Programi kapsaminda yiiklenen édiiller, 8diil uygulamasi duyurusunda ilan edilen
streler icinde kullanmadigi takdirde karsiliksiz silinecektir. AHL Pay, 6nceden haber vermek
suretiyle, belirli bir siire icinde kullanilmayan yiiklenmis éddlleri silebilir, devam eden Odiil
Programini durdurabilir, uzatabilir ve esaslarinda degisiklik yapabilir.

4.11.7. AHL Pay tek tarafli olarak yapacagi bir degerlendirme ile Odiil Programinin Kullanici
tarafindan suiistimal edildigini tespit ederse veya suiistimal edildigi yoninde bir kanaate
varirsa Kullanici'ya 6dil tutarini 6dememe veya 6denmisse geri alma hakkina sahiptir. Boyle
bir durumda AHL Pay isbu S6zlesme’yi tek tarafli olarak hakli nedenle derhal feshedebilecektir.
AHL Pay’in ayrica isbu S6zlesme’den ve ilgili mevzuattan kaynaklanan tim haklari saklidir.

4.11.8. Odeme Hesabr'nin icerisinde birikmis ddiller bulunmasina ragmen Odeme Hesabi,
Kullanici tarafindan herhangi bir sebeple kapatilirsa veya Sozlesme, AHL Pay tarafindan
herhangi bir hakli sebeple feshedilirse, birikmis oduller karsiliksiz silinecektir. Kullanici AHL
Pay’den buna iliskin herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunamaz.

4.11.9. Kullanici bu maddede yer alan hususlari kabul, beyan ve taahhiit eder.
5. ODEMENIN GERCEKLESTIRILECEGI PARA BiRiMi

5.1.  Kullanic’'nin AHL Pay Odeme Hesabi’'ndan Tirk Lirasi ve hizmet sunulan déviz ve
kiymetli maden cinsleri ile islem yapabilmesi miimkiindiir. Odeme islemi’nin her iki tarafinin
da Tirkiye’de yerlesik oldugu 6deme islemleri yalnizca Tirk Lirasi ile gerceklestirilecektir.
Tirkiye’de vyerlesik kisilere doviz cinsinden 6deme hesabi agilmamasi, agilacak 6deme
hesaplarina déviz yatirilmamasi ve bu hesaplarda déviz bulundurulmamasi esastir.

5.2. AHL Pay tarafindan gerekli teknolojik altyapinin olusturulmasi akabinde Odeme
islemi’nin taraflarindan birinin yurt disinda bulundugu 6demeler, 7/8/1989 tarihli ve 89/14391
sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yirirltige konulan Tark Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32
Sayili Kararda belirlenen diizenlemelere uygun olmak kaydiyla taraflarin anlastigi para birimi
kullanilarak gerceklestirilir.

5.3.  5.2.madde kapsaminda Odeme islemi’nin déviz ile gerceklestirilimesine karar verilmesi
durumunda, 6deme hesabina doéviz yatirilmasi, mevzuattan kaynaklanan zorunluluklar sakh
kalmak kaydiyla, yurt icinden yurt disina génderilmek (izere yatirilan dévizin en geg ertesi is
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GUNU sonu itibariyla, yurt disindan yurt igcine gdnderilen dovizin ise en geg bir ay igerisinde
Kullanici’ya ait bir 6deme hesabinda bulunmamasi sartiyla mimkinddr.

5.4.  AHL Pay, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik kapsamindaki sinirlamalar gergevesinde Kullanici’ya islenmis kiymetli
maden islemlerine aracilik etme hizmeti sunabilir. Kullanici, AHL Pay’in kendisi gibi baska
Kullanicilara da hizmet verdiginin bilincinde olup AHL Pay’in ilgili mevzuatta yer alan
sinirlamalari asacak sekilde 6deme hizmeti saglayamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6. ODEME HiZMETI ILE iLGiLI UYGULANACAK DOViZ KURU

6.1.  AHL Pay, Odeme hizmetleriyle ilgili olarak uygulanacak déviz kuru veya Referans Déviz
Kuru ya da Referans Doviz Kurunu hesaplama yontemine iliskin olarak Kullanicilara Yonetmelik
ve isbu sO0zlesme hiikiimleri cercevesinde bilgi verecektir.

6.2. Referans Doviz Kuru’'ndaki degisiklikler derhal gecerli olacaktir. Odeme islemi’nde
kullanilan doviz kurundaki degisiklikler, her kullanici icin ayni sekilde hesaplanir ve uygulanir.
Kullanicilar lehine olan Referans Doéviz Kuru degisiklikleri bildirim yapilmaksizin derhal
uygulanir.

7. HARCAMA LIMITI

7.1.  AHL Pay araciligiyla gerceklestirilen Odeme Hizmetleri'yle ilgili islemlerin asgari ve
azami limitlerini belirleme hakki AHL Pay’e aittir. AHL Pay tarafindan bu madde uyarinca
belirlenen islem limitleri, islem siniflarina gére internet Sitesi’nde ve Uygulama’da “Ucretler
ve Limitler” bashgi altinda yer almaktadir. Kullanici, AHL Pay tarafindan belirlenen islem
limitleri ile bagl oldugunu, bu limitlerin Gzerinde ve altinda islem gerceklestiremeyecegini
kabul eder. AHL Pay, herhangi bir zamanda Sézlesme’de belirlenen yontem ve siirelere uygun
sekilde bildirim yaparak islem limitlerini giincelleyebilecektir.

7.2.  Kullanic/’nin Odeme islemi limitinin yiikseltilmesi icin AHL Pay tarafindan talep edilecek
bilgiler ve mevzuatin gerektirdigi hallerde ilgili belgeleri (i1slak imzali olarak) AHL Pay’e temin
etmesi gerekir. AHL Pay, burada talep edilen bilgiler ve belgeler temin edilse dahi Kullanici’nin
statlslnl herhangi bir sebeple ylkseltmeme hakkini sakli tutar. Kullanici kendisinden talep
edilen bilgi ve belgeleri ibraz etse dahi, AHL Pay, Kullanic’nin Odeme Hizmetleri’ni kullanma
talebini reddedebilecek ve/veya sunulmakta olan hizmetleri sonlandirabilecektir.

8. UCRETLER

8.1. AHL Pay tarafindan gergeklestirilen 6deme hizmetleriyle ilgili islemlerin, islem
Ucretlerini belirleme hakki AHL Pay’e aittir. S6zlesme kapsaminda sunulan hizmetlerle ile ilgili
Kullanic’'nin AHL Pay’e &demesi gereken licret ve komisyonlar, internet Sitesi’'nde ve
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Uygulama’da “Ucret ve Limitler” bashgi altinda yer almakta olup ayrica isbu Sézlesme’ye EK-1
olarak eklenmis ve s6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi olmustur.

8.2.  Gonderen ve Alici sifatina haiz Kullanicilar her bir Odeme islemi icin AHL Pay’e internet
Sitesi’nde ve Uygulama’da “Ucret ve Limitler” basligi altinda yer alan listede belirlenen iicreti
oder.

8.3. islem ucretleri Kullanici’nin Odeme Hesabi’ndan tahsil edilir. Aktarilan fon tutarina ek
olarak iicret Odeme Hesabi’'ndaki bakiyeden karsilanir, bakiyenin yetersiz olmasi halinde
Odeme islemi gerceklestirilemez.

8.4. AHL Pay, urin ve hizmetler ile islemlerden alinacak Ucret ve komisyonlari ilgili
mevzuatta yer alan degisikliler dogrultusunda degistirebilir ve/veya artirabilir. Bu kapsamda
internet Sitesi'nde “Ucret ve Limitler” bashg altinda belirtilen lcret ve komisyonlarin
glincellenmesi halinde, Kullanici kendisine yapilan bildirimi miteakip s6z konusu degisiklik
nedeniyle Sozlesme’yi feshetmedigi takdirde hizmeti kullandigi sirece giincel hizmet bedelinin
tahsil edilecegini, kabul beyan ve taahhit eder.

8.5. Odeme islemi’nin bir para biriminin diger bir para birimine cevrilmesini gerektirmesi
durumunda karsi tarafin ddeme hizmeti saglayicisina da internet Sitesi’'nde ve Uygulama’da
“Ucret ve Limitler” bashgi altinda yer almakta olan listede belirlenen tutar kadar édeme yapilir.

8.6. AHL Pay, Odeme Emri'nin hakli sebeple reddi durumunda Kullanici'ya yapacagi
bildirim, Odeme Emri’nin geri alinmasinin talep edilmesi hali, hatali Odeme islemi’'ne konu
fonlari geri alinmasi ve sair durumlar igin lcret talep etme hakkini sakli tutar.

8.7.  AHL Pay, Sozlesme kapsaminda Kullanici’dan olan alacaklarini herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin Kullanici’ya yapilacak ddemelerden mahsup edebilir. Kullanici bu hususta
herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

8.8. AHL Pay veya Temsilci, Odeme Arac’nin kullanimi ile ilgili internet Sitesi’nde ve
Uygulama’da “Ucret ve Limitler” bashgl altinda yer almakta olan listedeki ticretleri
Kullanici’dan tahsil etme yetkisine sahiptir ve 6deme isleminden 6nce bu durumu Kullanici’ya
bildirecektir.

8.9. AHL Pay, Yonetmelik ve isbu s6zlesme cercevesinde saglamasi gereken bilgiler icin
Kullanici’dan herhangi bir licret talep etmeyecektir. Ancak, kullanicinin ek bilgi, daha sik
bilgilendirme veya bilgilerin isbu s6zlesmede ongoérilenden farkli yontemlerle iletilmesini
talep etmesi halinde, AHL Pay kullanicidan internet Sitesi’nde ve Uygulama’da “Ucret ve
Limitler” basligi altinda yer almakta olan listede belirtilen lcreti tahsil etme yetkisine sahiptir.

9. GIZLILiK VE BiLGi GUVENLIGI
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Taraflar, isbu Sozlesme ¢ergevesinde herhangi bir sekilde diger Taraf'tan temin edecegi tim
bilgileri devamli olarak gizli tutacagini, saklayacagini, S6zlesme’de belirtilenden baska bir amacg
icin kullanmayacagini ve bu bilgileri gizli bilgiler olarak degerlendirerek ilgili Taraf’in yazili rizasi
olmaksizin Uglincl sahislara (yasal zorunluluklar disinda) ifsa etmeyecegini beyan ve taahhiit
etmektedir. ifsa edilmesi halinde ilgili Taraf'in tim maddi ve manevi tazminat haklari saklidir.
Gizlilik hikmi s6zlesmeden bagimsiz bir taahhit olup isbu s6zlesmenin herhangi bir nedenle
hitamindan sonra da stiresiz olarak yurirlikte kalacaktir

10.  KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI

10.1. AHL Pay, isbu Sozlesmenin ifasi icin elde edilen kisisel verilerin ancak S6zlesme’nin ve
yasal yaktumluliklerinin ifasi amaciyla, 6698 sayili KVKK ve ilgili mevzuati ile Kisisel Verileri
Koruma Kurulu kararlarina uygun sekilde islenebilecegini ve aktarilabilecegini kabul eder. AHL
Pay, kendisi adina kisisel verileri isleyecek yetkilendirilmis tim calisanlarinin ve varsa hizmet
saglayicilarinin da mevzuat hiikiimlerine uymasini saglamakla yikimli oldugunu ve kisisel
verilerin hukuka ve diristlik kurallarina uygun olarak, belirli, acik, mesru amaclar icin
islenecegini, islendikleri amacla baglantili olarak sinirli ve 6lgiilii olunacagini ve gerekli olan
slire kadar muhafaza edilecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedirler.

10.2. isbu sézlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde AHL Pay, s6zlesmenin sona
erdigi tarihten itibaren otuz (30) Gin icerisinde (bahse konu verilerin yasal yukimlGlGgin
yerine getirilmesi ya da mesru menfaatlerin temini icin daha uzun siire saklanmasinda yasal
gereklilik bulunmasi harig) Kullanici tarafindan AHL Pay’e aktarilan kisisel verileri re’sen veri
kayit sistemlerinden, kullanicilar igin higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
gelecek sekilde silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesinden sorumludur.

10.3. AHL Pay, kisisel verilerin islenmesi ile ilgili aydinlatma metnini Internet Sitesi Gzerinden
yayimlanmaktadir. Kullanici, aydinlatma metnine https://www.ahlpay.com.tr/Legalinfo/Index
linkinden erisebilecektir. Kullanici, isbu Sézlesmenin akdedilmesinden dnce kisisel verilerin
islenmesi ile ilgili kurallarin ve aydinlatma metninin kendisine iletildigini beyan eder.

10.4. Kullanic’'nin Uzaktan iletisim Araci kullanarak Sézlesme’ye taraf olmasi siirecinde ve
Sozlesmenin akdedilmesi sonrasinda AHL Pay tarafindan elde edilen tim kisisel bilgileri
Mevzuat’a uygun bir sekilde Kalici Veri Saklayici nezdinde 10 (on) yil siire ile saklanacaktir.

10.5. Kullanici, AHL Pay’e aktarilan tim kisisel verilerinin AHL Pay tarafindan kismen veya
tamamen, otomatik olan veya olmayan yontemlerle, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
uygun olarak toplandigini, Hizmetlerin ve AHL Pay’in faaliyetlerinin ifasi ve/veya icrasini
gerceklestirmek, hizmetlerin satis stireclerini planlamak ve/veya icra etmek, lirlin ve hizmetleri
gelistirmek, cesitlendirmek, triin ve hizmetlerin pazarlama ve reklamini yapmak, ilgili kisileri
bu faaliyetlerden faydalandirmak icin gerekli calismalari yapmak, {riin ve hizmetler hakkinda
bilgilendirmek, Urin ve hizmetler hakkinda kullanicilarin memnuniyetini 6lgmek, talep ve
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sikayetleri yonetmek, gerekli kalite ve standart denetimlerini yapmak, bilgi glvenligi
sureclerini planlamak, denetlemek ve/veya icra etmek, ticari ve is stratejilerini belirlemek ve
uygulamak, is surekliligi faaliyetlerini planlamak ve/veya icra etmek, finans, muhasebe ve
faturalandirmaya iliskin stirecleri takip etmek, hukuki strecleri takip etmek, verilerin dogru ve
glncel olmasini saglamak, Sirket operasyonlarinin giivenligini temin etmek, AHL Pay ile is
iliskisi icerisinde olan gercek ya da tizel kisilerin hukuki, teknik veya ticari is glivenligini
saglamak ve sirket prosedirlerini olusturmak amaglarla islenebilecegini agik¢a kabul
etmektedir.

10.6. Kullanici, 10.5 maddesinde sayilanlarla sinirli olmamak lizere S6zlesme olusturulurken
vermis oldugu Kigisel Veri Agik Riza Metni ve Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Aydinlatma
metni kapsaminda kisisel verilerinin islenmesini kabul etmektedir.

10.7. Kullanici, Sozlesme kapsaminda AHL Pay’den aldigi Odeme Hizmetleri’ne iliskin her
turlt bilginin AHL Pay tarafindan yasal yukamliliklerin yerine getirilmesi amaciyla ilgili kurum
ve kuruluslara aktarilabilecegini ve/veya anonim hale getirilerek kullanilabilecegini kabul,
beyan ve taahhit eder.

10.8. AHL Pay, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka
aykiri olarak erisilmesini onleyecektir ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla
kisisel verilerin niteligine gére uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli
teknik ve idari tedbirleri alacaktir. AHL Pay, kisisel verileri, Kullanici’'nin énceden yazili onayi
olmaksizin isbu S6zlesme kapsami disinda herhangi bir sekilde islemeyecektir.

10.9. AHL Pay, Kullanici tarafindan kendisine iletilen talepleri derhal yerine getirecektir.
Kisisel veri sahibi Kullanic’'nin herhangi bir sekilde dogrudan AHL Pay’den talepte bulunmasi
halinde, AHL Pay s6z konusu talebe iliskin olarak makul siire igerisinde Kullanici’ya yazili
bildirimde bulunacaktir.

11.  SOZLESME DEGISIKLIKLERI

11.1. AHL Pay, sundugu hizmetlere iliskin kurallarda ve kosullarda, internet Sitesi ve
Uygulama’daki iceriklerde, Sozlesme ve eklerinde tek tarafl olarak degisiklik ve glincelleme
yapma hakkina sahiptir. Kullanici, AHL Pay ile yazili olarak mutabik kalmadigi stirece S6zlesme
kosullarinda degisiklik yapamaz.

11.2. AHL Pay tarafindan yapilmis olunan degisiklik ister kendisi tarafindan ister Kanun ve
ilgili sair mevzuattan kaynaklaniyor olsun isbu Sozlesme kosullarinda bir degisiklige sebep
oluyor ise AHL Pay, ilgili degisikligin ylrurlige girme tarihinden en az 30 (otuz) glin dnce
Kullanici’'ya degisikligin kapsami, yarirlik tarihi ve Kullanic’nin yirirlik tarihine kadar
So6zlesme’yi herhangi bir Gcret 6demeksizin feshedebilecegine, aksi halde degisiklikleri kabul
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etmis sayilacagina iliskin bilgileri iceren bir bildirim yapacaktir. Kullanici, bildirilen degisikligi
kabul etmek istemez ise S6zlesme’yi feshedebilecektir.

11.3. Ancak Kullanici kendisine bildirim yapilmasini muteakip 30 (otuz) giin iginde fesih
bildiriminde bulunmaz ise, ilgili degisiklik kabul edilmis sayilacaktir.

11.4. Mevzuat kapsaminda degisikligin yirirlige girmesi icin 30 (otuz) glinden daha kisa bir
stire verilmesi halinde bu husus da Kullanici'ya iletilecek bildirimde belirtilecek ve bu maddede
belirtilen slre yerine mevzuatin 6ngoérdiigi stire uygulanacaktir.

11.5. AHL Pay, TCMB tarafindan 6demeler alaninin gelisimi icin gerekli olduguna karar
verilmesi durumunda, TCMB tarafindan belirlenen ilave 6deme hizmetlerinin sunumu icgin
Kullanici’nin onay ve talebi alinmadan, Kullanici'ya ilave 6deme hizmeti sunabilir. Bunun igin,
ilave 6deme hizmetinin bu kapsamda sunulmaya baslanmasindan énce, AHL Pay Kullanicl'ya
gerekli degisiklik bildirimini yapar ve Kullanici tarafindan ilave 6deme hizmetinin
istenmediginin belirtilmesi durumunda ilave 6deme hizmetini Kullanici’ya sunmaz.

11.6. Bildirim yapildigi an itibari ile Sozlesme’nin bir 6rnegi internet Sitesi'nde
yayimlanacaktir.

12.  SOZLESME’NIN KURULMASI, YURURLUGU VE SURESI

12.1. isbuSozlesme, Kullanici tarafindan Uzaktan iletisim Araci ile kabul edilerek sézlesmenin
kurulmasina onay verilmesi ile ylrirliige girecektir.

12.2. isbuSozlesme, Sdzlesme’de belirtildigi sekilde feshedilmedigi siirece yiirirliikte kalmak
Uzere belirsiz sureli olarak akdedilmistir.

13. CAYMA HAKKI

13.1. Kullanici, S6zlesme’nin kurulmasindan itibaren 14 (on dort) giin icinde herhangi bir
gerekce gostermeden ve cezai sart ddemeden So6zlesme’den cayma hakkina sahiptir. Kullanici,
cayma hakkini kullanmak istedigini belirtilen siire icinde AHL Pay’e 444 90 66 no’lu Cagri
Merkezi'ne ilettiginde hakkini kullanmis sayilir.

13.2. ilgili mevzuat uyarinca 7 (yedi) giin icinde Kart iptali yapilir. Kart, yeni Odeme islemleri
icin kullanilamaz.

14.  SOZLESMENIN SONA ERMESI VE FESiH
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14.1. Kullanici, s6zlesmedeki edim ve/veya taahhutlerinden herhangi birini hi¢ ya da geregi
gibi ifa etmez ise ve/veya bu edim ve/veya taahhutlerinden herhangi birini yerine getirmekten
kaginirsa ve/veya Sozlesme hukiumlerini kismen veya tamamen ihlal eder ise, AHL Pay
(Kanundan ve isbu Sézlesmeden dogan diger haklari sakli kalmak kaydiyla) Odeme Araci’ni
kullanima kapatabilir ve/veya Sozlesme’yi tazminatsiz derhal bir bildirim ile feshederek borcun
fer’ileriile birlikte tamamen édenmesini ve Odeme Araci’nin iadesini talep edebilir. Hakli fesih
halinde, Kullanici, AHL Pay’in yapacagi bildirim olup olmadigina bakilmaksizin ilgili Odeme
Araci’'ni AHL Pay’e derhal iade etmekle yukimlidur.

14.2. Kullanici, AHL Pay’e 1 (bir) ay 6énceden yazili olarak bildirmek, ayni zamanda Odeme
Araci’'niiade etmek ve varsa tim borcunu fer’ileriile birlikte 6demek suretiyle isbu S6zlesme’yi
her zaman feshedebilir. Odeme Hizmeti licretinin pesin olarak 6denmis olmasi halinde, fazla
o0denen tutar var ise fesih durumunda Kullanicr'ya iade edilecektir. Kullanici’nin fesih hakkini
kullanmak istemesi halinde, AHL Pay’e 444 90 66 no’lu Cagri Merkezi yoluyla veya Kalici Veri
Saklayiciile fesih talebini iletmesi gereklidir. AHL Pay fesih talebini aldiktan sonra, Kullanici’'nin
Sozlesme’de yer alan yakiumliltklerini yerine getirmis olmasi kaydiyla, mimkin olan en kisa
slire icerisinde fesih isleminin gereklerini yerine getirir.

14.3. AHL Pay, en az 1 (bir) ay 6nceden bildirmek suretiyle herhangi bir hak ve nam altinda
bedel 6demeksizin isbu Sozlesmeyi istedigi zaman sona erdirebilir. AHL Pay’in mevzuattan
kaynaklanan ylkumliltkleri cercevesinde sézlesmeyi feshetmesinin gerektigi durumlarda,
AHL Pay isbu So6zlesmeyi bir aylik bildirim siiresini beklemeksizin derhal feshedebilir. AHL Pay,
fesih bildirimini Kullanici’'nin bildirdigi iletisim bilgilerini kullanarak Kalici Veri Saklayici
aracihgiyla Kullanici'ya iletir.

14.4. Kullanic’nin AHL Pay tarafindan sunulan Odeme Hizmeti’ni yasalara veya ahlaka aykiri
amaglarla kullandiginin veya yasalara veya ahlaka aykiri mal veya hizmet temin ettiginin tespit
edilmesi halinde veya AHL Pay’in 5549 sayili Kanun ve sair ilgili mevzuattan kaynaklanan
yukimlalikleri cercevesinde AHL Pay, Kullanici’'nin herhangi bir islemini yerine getirmeme,
hesabini derhal erisime kapatma ve isbu S6zlesme’yi derhal herhangi bir tazminat 6demeksizin
feshetme hak ve yetkisine sahiptir. Kullanici, bu hususu kabul, beyan ve taahhiit eder.

14.5. AHL Pay’in Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi
halinde, isbu S6zlesme AHL Pay’e herhangi bir tazminat ylikimlaliglu dogurmaksizin AHL Pay
tarafindan yapilan bildirime istinaden feshedilecektir.

15. TEBLIGAT

15.1. Taraflarin tebligat adresleri, AHL Pay icin isbu s6zlesmede belirtilen adres ve Kullanici
icin Sozlesme’nin kurulmasi icin yapilan basvuru esnasinda belirtilen adrestir. Taraflarin
adreslerindeki herhangi bir degisiklik karsi Tarafa yazili olarak bildiriimedigi takdirde, bu
adreslere yapilacak her tiirli bildirim gecerli sayilacaktir.
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15.2. Yirurlikteki mevzuatta aksi belirtilmis olmadikca Taraflar, S6zlesme uyarinca yapilacak
tim bildirimleri yazili veya elektronik olarak yapabilirler. Taraflar arasinda iletilecek bilgi ve
bildirimlerin iletilmesinde Kullanici’nin tercihte bulundugu iletisim araglari kullanilacaktir.
Kullanici tarafindan iletisim igin birden fazla iletisim araci tercihi yapilan hallerde AHL Pay
bunlar arasindan dogaya saygili ve siirdirilebilir olan elektronik iletisim araciyla bildirim

yapar.

15.3. Uygulama’nin kullanilacagi mobil cihazin tasimasi gereken teknik 6zellikler AHL Pay
internet sitesinde yer alan Uygulama’nin indirilebilecegi uygulama marketlerinin AHL Pay
uygulama sayfasinda detayl bir sekilde yer almaktadir.

15.4. AHL Pay tarafindan yapilacak bilgi ve bildirimlerin iletilme yontemi olarak Kullanici’'nin
Uygulama lzerinden tercihte bulundugu iletisim yontemi kullanilacaktir. Bildirimlerin sikligina
iliskin olarak ise isbu So6zlesme’de yer alan diizenlemeler dikkate alinacaktir.

16. SIKAYET VE ITIRAZ

16.1. Kullanici, AHL Pay tarafindan saglanan hizmetlere ve S6zlesme’nin kapsamina giren
konulara iliskin tim sikayet ve itirazlarini, AHL Pay Cagri Merkezi'ne ulasarak veya
bilgi@ahlpay.com.tr adresine e-posta atarak AHL Pay’e iletebilir.

16.2. AHL Pay drinleri kullanilarak yapilan islemlere, islemin gerceklestigi giinden itibaren
13 (on (ig) ay icerisinde diizeltme talebinde bulunabilir. Kullanici, yapacagi basvuruda, islem ile
ilgili talebinin detayini gerekgesiyle birlikte belirtmek zorundadir. Belirtilen siire iginde
diizeltme talebinde bulunulmayan islemler kabul edilmis sayilir.

16.3. AHL Pay, Kullanici tarafindan yapilan sikayet ve itiraz basvurularini, basvuru tarihini
takip eden

20 (yirmi) glin icinde basvuru yontemine uygun olarak gerekgeli bicimde cevaplandiracaktir.

16.4. Kullanici gercek kisi ise ve dilerse, basvurusuna iliskin AHL Pay’den olumsuz yanit almasi
veya basvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) glin icerisinde yanit alamamasi halinde, olumsuz
yanitin teblig edildigi tarihten veya cevap verilmesi gereken siirenin bitiminden itibaren de 60
(altmisg) gln icerisinde uyusmazlik konusu hususa iliskin bilgi ve belgeler ile birlikte Turkiye
Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi nezdinde olusturulan hakem heyetlerine sahsen
veya avukati aracihgiyla https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/ linkinde yer alan
basvuru formunu doldurarak basvuruda bulunabilir. Konuya iliskin detayli bilgiye
https://todeb.org.tr adresinden ulasilabilir.

17.  UYUSMAZLIKLARIN COZUMU
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isbu sdzlesme, Tirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir. Taraflar, isbu Sézlesme’den dogan
uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Dairelerinin
yetkili olacagini kabul ederler.

18. MUCBIR SEBEP

18.1. isbu Sézlesme kapsaminda taraflarin sézlesmeden kaynaklanan yiikimliliiklerinin
ifasini kismen veya tamamen engelleyen, taraflarin iradeleri disinda olusan, kaginilmasi
ve/veya dnceden kestirilmesi mimkiin olmayan genel grev, lokavt, savas, terorist hareketler,
deprem, sel gibi dogal afetler, yangin halleri, sistemsel ve teknik ariza ve aksakliklar, yasal, adli
ve idari merci karar ve uygulamalari, hikimet ve kamu kuruluslari ve yetkili merci/kurum
kararlari, faaliyet iznin iptali veya askiya alinmasi vb. gibi haller miicbir sebep sayilacaktir.
Taraflar, micbir sebebin ortaya ciktigint karsi tarafa bildirecek ve belgeler ile
kanitlayacaklardir. Micbir sebep halinde ylikiimliliklerini yerine getirmede gecikecek veya
getiremeyecek Taraf, durumu durumun ortaya cikmasindan itibaren mimkin olan en kisa
zamanda ve en kisa yoldan diger tarafa bildirecektir, ve micbir sebep siiresi boyunca
Taraflar'in edimleri askiya alinacaktir. Micbhir sebepler ortadan kalkinca Sozlesme kaldigi
yerden devam edecektir.

18.2. Miicbir sebep halinin 1 (bir) aydan fazla siirmesi halinde Taraflar, isbu Sozlesmeyi
karsilikli olarak mutabik kalmak suretiyle feshedebileceklerdir.

18.3. AHL Pay, isbu so6zlesme kapsamindaki ylikiimltliklerini kendi kontroli disindaki olaylar
(sistemsel ve teknik ariza ve aksakliklar, yasal, adli ve idari merci karar ve uygulamalari,
hikimet ve kamu kuruluslari ve yetkili merci/kurum kararlar vb.) nedeniyle gecikir veya
yerine getiremezse ve Kullanici, ddeme hizmetinden faydalanamazsa Kullanici, AHL Pay’den
her ne nam altinda olursa olsun, herhangi bir nam altinda édeme, ceza veya tazminat talep
etmeyecegini ve AHL Pay’e higbir suretle herhangi bir sorumluluk yiiklemeyecegini, kabul ve
taahhit eder.

19. ERGIN OLMAYAN KULLANICILAR

19.1. Kullanic’’nin ergin olmadigi hallerde isbu Sézlesme uyarinca AHL Pay Odeme Araci’nin
ilk ihraci ile elektronik para hesaplarinin agilmasi 6ncesinde Kullanici’nin yasal temsilcisinden
onay alinacaktir. Onay alma yontemi ve sireci, AHL Pay tarafindan belirlenmekte ve
degistirilebilmektedir. AHL Pay, dilerse kullanicidan kendisi ya da yasal temsilcisi hakkinda ek
bilgi ve belge talep edebilir. Kullanici’nin yasal temsilcisinden onay alinmamasi halinde isbu
So6zlesme kesin hiikiimsiz olarak sonuglanacaktir. Taraflar s6zlesmenin gecersizligi sebebiyle
dogmus ve ileride dogabilecek zararlardan AHL Pay’e herhangi bir sorumluluk
yoneltilmeyecegi hususunda mutabiktirlar.
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19.2. Kullanici’nin ergin olmadigi hallerde ayrica, bu madde uyarinca onayi alinan yasal
temsilciye, talep etmesi halinde, isbu S6zlesme’nin konusu olan AHL Pay hesabi ile yapilan
Odeme islemleri’ni takip edebilme imkani sunan uygulamalara erisim imkani verilecektir. Yasal
temsilciye sunulan bu imkan, kullanicinin erginlige ulasmasiyla birlikte sona erecektir. AHL Pay,
bu stireci ylrirlikteki mevzuata uygun olarak degistirebilir.

20. DEVIR VE TEMLIK YASAGI

Kullanici, AHL Pay’in yazili onayl olmadan Sozlesme ile Sozlesme’den dogan hak ve
yukUmlaliklerini kismen veya tamamen Uglincli kisilere devir ve temlik edemez. AHL Pay,
Sozlesme’den kaynaklanan hak ve yikimlaltklerini kismen veya tamamen Uglincu kisilere
devredebilir.

21. YASAL DELIL

isbu Sézlesme kapsamindaki her tirli islemler ve hizmetlere iliskin her tiirli ihtilafta AHL
Pay’in kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari
kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlari delil teskil edecek
olup Taraflar bu maddenin HMK Madde 193 anlaminda bir delil sozlesmesi teskil ettigini kabul
ederler. Kullanici, belirtilen AHL Pay kayitlarina karsi her tirli itiraz ve bunlarin usuliine uygun
tutuldugu hususundaki yemin teklif hakkindan pesinen feragat ettigini kabul ve beyan eder.

22. FIKRI MULKIYET

isbu Sézlesme ile AHL Pay, Kullanicl’'ya "ahlpay.com.tr", "AHL Pay", ve AHL Pay Uriinlerine
iliskin tim URL'ler, logolar, markalar, tasarimlar ve diger fikri mulkiyet Grinleri dahil olmak
Uzere herhangi bir fikri milkiyet hakkini devir veya lisans gibi kullandirma hakki
saglamamaktadir. Kullanici, AHL Pay’in fikri miulkiyet haklarini kismen ya da tamamen
kopyalayamaz, taklit edemez veya kullanamaz.

23.  DIGER HUKUMLER

23.1. Sozlesme’nin herhangi bir hilkmiinin bir Tarafca ihlaline karsin diger Taraf’in herhangi
bir islem yapmamis olmasi diger Taraf’in haklarindan vazgectigi anlamina gelmez ve diger
Taraf miteakip ihlal hallerinde de S6zlesme’den dogan haklarini her zaman kullanmak hakkina
sahiptir. S6zlesme’den dogan herhangi bir hakkin ilgili Taraf¢a stiresinde kullanilmamasi veya
gecikmeli olarak kullanilmasi, hak sahibi Taraf’in s6z konusu haktan feragat ettigi anlamina
gelmez.

23.2. isbu Sézlesme’nin esasli olmayan hiikiimlerinden biri yahut birkacinin kismen veya
tamamen gecersiz addedilmesi, Soézlesme’nin kalan hikimlerinin gegerliligine etki
etmeyecektir.
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23.3. Kullanic’'nin S6zlesme kapsamindaki hizmetleri mesleki ve ticari amaglarla satin aldigi
hallerde, Kullanici S6zlesme’yi onaylamis olsa dahi Sézlesme’nin tiiketicilere iliskin hikimleri
Kullanic’ya uygulanmayacaktir.

24.  SOZLESMEYE ERiSIM

24.1. isbu Sdzlesme’nin bir érnegi her zaman AHL Pay’in https://www.ahlpay.com.tr olan
internet sitesi ve AHL Pay mobil uygulamasindaki “Sézlesmeler” sekmesi altinda Kullanici’nin
erisimine hazir olacaktir.

isbu Sézlesme, 24 (yirmi dért) maddeden ibaret olup AHL Pay ve Kullanici arasinda mutabik
kalinarak onaylanmistir.

KULLANICI AHLATCI Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri A.S.
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